
बैंक के सावधि जमा सॊबॊिी नीति 

POLICY ON BANK FIXED DEPOSITS 

 

 

1.  प्रस्िावना / PREAMBLE  

 

व्मवसाम ऩरयचारनों के लरए सॊसाधन फढाने की दृष्टि से, बायतीम रघ ुउद्मोग ववकास फैंक (लसडफी), 

ष्जसे आगे फैंक कहा जाएगा, सावधध जभायालिमाॉ स्वीकाय कयता है। बायतीम रयज़वव फैंक जभायालिमों 

से सॊफॊधधत ब्माजदयों औय जभा खातों के सॊचारन के अन्म ऩहरओुॊ के फयेै भें सभम-सभम ऩय ननदेि 

/ सराह जायी कयने के लरए अधधकृत है। ववत्तीम प्रणारी के उदायीकयण औय अववननमभन के साथ, 

फैंक बा.रय.फैंक से जायी व्माऩक ददिाननदेिों के अॊदय जभा उत्ऩाद रूऩानमत कयने के लरए स्वतॊत्र हैं। 

बा.रय.फैंक ने फैंक को ऩाॉच वर्व तक की ऩरयऩक्वता अवधध वारी जभायालिमाॉ जुिाने की अनभुनत दी 

है।  

With a view to augment resources for business operations, Small Industries Development 

Bank of India, hereinafter referred to as the Bank has been accepting Fixed Deposits.   The 

Reserve Bank of India (RBI) is empowered to issue directives / advices on interest rates on 

deposits and other aspects regarding conduct of deposit accounts from time to time.  With 

the liberalization in the financial system and deregulation, banks are now free to formulate 

deposit products within the broad guidelines issued by RBI. RBI has permitted the Bank to 

raise deposits with a maturity period upto five years. 

 

जभायालिमों के फाये भें मह नीनतगत दस्तावेज़ फैंक के सावधध जभा उत्ऩादों औय खातों के सॊचारन स े

सॊफॊधधत ितें रूऩानमत कयने के लरए भागवदिी लसद्धाॊतों की रूऩयेखा प्रस्ततु कयता है। मह दस्तावेज़ 

जभाकतावओॊ के अधधकायों को भान्मता देता है औय इसका रक्ष्म ग्राहकों के राब के लरए, जन-

साधायण स े जभायालिमाॉ स्वीकाय कयने, जभा खातों का सॊचारन औय ऩरयचारन कयने, ब्माज के 

बगुतान, जभा खाता फॊद कयने, ददवॊगत जभाकतावओॊ की जभायालिमों के ननऩिान की ववधध, आदद स े

सॊफॊधधत ववलबन्न ऩहरओुॊ के फाये भें सचूनाओॊ का प्रसाय कयना है। आिा की जाती है कक इस 

दस्तावेज़ से व्मष्क्तगत ग्राहकों से सॊव्मवहाय कयने भें अधधक ऩायदलिवता आएगी औय ग्राहकों भें अऩने 
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अधधकायों के प्रनत जागरूकता फढेगी। ऩयभ उद्देश्म मह है कक ग्राहक जो सेवाएॉ ऩाने के अधधकायी है, 

वे उन्हें बफना भाॉगे प्राप्त हों।  

This policy document on deposits outlines the guiding principles in respect of formulation of 

Fixed Deposit product offered by the Bank and terms and conditions governing the conduct 

of the accounts. The document recognizes the rights of depositors and aims at 

dissemination of information with regard to various aspects of acceptance of deposits from 

the members of the public, conduct and operations of deposits accounts, payment of 

interest, closure of deposit accounts, method of disposal of deposits of deceased depositors, 

etc., for the benefit of customers. It is expected that this document will impart greater 

transparency in dealing with the individual customers and create awareness among 

customers of their rights. The ultimate objective is that the customer will get services they 

are rightfully entitled to receive without demand.  

 

मह नीनत अऩनात ेहुए, फैंक व्मष्क्तगत ग्राहकों के प्रनत अऩनी उन प्रनतफद्धताओॊ को दोहयाता है, जो 

फैंकयों की उधचत व्मवहाय सॊदहता भें ननददवटि हैं। मह दस्तावेज़ एक व्माऩक ढाॉचा है, ष्जसके अॊतगवत 

साभान्म जभाकतावओॊ के अधधकायों को भान्मता लभरती है। सावधध जभा मोजना औय सॊफॊधधत सेवाओॊ 

के फाये भें ववस्ततृ ऩरयचारनगत अनदेुि सभम-सभम ऩय जायी ककए जाएॉगे। 

While adopting this policy, the bank reiterates its commitments to individual customers 

outlined in Bankers' Fair Practice Code. This document is a broad framework under which 

the rights of common depositors are recognized. Detailed operational instructions on Fixed 

Deposit Scheme and related services will be issued from time to time.  

 

2. जमा खािों के प्रकार 

 TYPES OF DEPOSIT ACCOUNT  

 

फैंक न्मनूतभ 12 भाह की अवधध से रेकय 1 भाह के गणुजों भें अधधकतभ 60 भाह की अवधध तक 

की ववलबन्न ऩरयऩक्वता अवधध की जभायालिमाॉ स्वीकाय कयेगा।  

The Bank will accept fixed deposits for different maturity periods subject to minimum deposit 

period of 12 months and in multiples of 1 month upto a maximum deposit period of 60 

months. 
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3.  अपना ग्राहक जानें (केवाईसी) सॊबॊिी दिशातनिेश  

 KNOW YOUR CUSTOMER(KYC) GUIDELINES 

 

अऩना ग्राहक जानें (केवाईसी) वह भॊच है, ष्जसके आधाय ऩय फैंककॊ ग प्रणारी खाता खोरने औय उनके 

सॊचारन के लरए ननधावरयत ववलबन्न प्रकिमाओॊ का अत्मॊत सतकव ताऩवूवक ऩारन कय, ऩरयचारनगत, 

ववधधक औय प्रनतटठागत जोखखभों तथा उनके ऩरयणाभस्वरूऩ होने वारी हाननमों के ऽतयों स ेफचता है। 

फैंक ने बा.रय.फैंक के राग ू ददिाननदेिों तथा फैंक के अन्म भानकों के अनसुाय, केवाईसी सॊफॊधी 

नीनतगत ददिाननदेि, प्रकिमाएॉ औय आॊतरयक ननमॊत्रण कामवप्रणारी अऩनाई है।  

Know Your Customer (KYC) is the platform on which banking system operates to avoid the 

pitfalls of operational, legal and reputation risks and consequential losses by scrupulously 

adhering to the various procedures laid down for opening and conduct of accounts. The 

Bank has adopted KYC policy guidelines, procedures and internal control mechanism as per 

applicable RBI guidelines and other norms of the Bank. 

 

4.  खािा खोऱना और जमा खािों का पररचाऱन 

 ACCOUNT OPENING AND OPERATION OF DEPOSIT ACCOUNTS  

 

A.  फैंक सावधध जभा खाता खोरने से ऩहर,े बा.रय.फैंक से जायी “अऩना ग्राहक जानें” (केवाईसी) सॊफॊधी 

ददिाननदेिों, धन-िदु्धध ननयोधी ननमभों एवॊ ववननमभों औय/मा सभम-सभम ऩय फैंक द्वाया अऩनाए गए ऐसे 

अन्म भानकों मा प्रकिमाओॊ के अधीन अऩके्षऺत सम्मक् कतवव्मऩयामणता ऩयूी कयेगा।  

 The Bank before opening a Fixed deposit account will carry out due diligence as 

required under “Know Your Customer” (KYC) guidelines issued by RBI Anti–Money 

laundering rules and regulations and or such other norms or procedures as adopted by the 

Bank from time to time.  

 

B. ग्राहक से मह बी अऩेक्षऺत होगा कक वे ऐसे अन्म दस्तावेज़ प्रस्ततु कयें, जो जभा के अष्स्तत्व 

के दौयान प्रबावी होने वारे ककसी काननू /ववननमाभक अऩेऺाओॊ की ऩनूत व के लरए ज़रूयी हों। 

 Customer may also be required to submit such other documents as may become 

necessary due to operation of law / regulatory requirements, which may come into operation 

during subsistence of the deposit. 
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C.  फैंक सॊबाववत जभाकतावओॊ को खाता खोरने का फ़ॉभव औय अन्म भदुित रेखनसाभग्री उऩरब्ध 

कयाएगा। उनभें प्रस्ततु की जाने वारी सचूनाओॊ तथा सत्माऩन औय/मा अलबरेख के लरए प्रस्ततु ककए 

जाने वारे दस्तावेज़ों का वववयण िालभर होगा। सावधध जभा खाता खुरवाने वारे फैंक अधधकारयमों से 

मह अऩेक्षऺत होगा कक वे सॊबाववत ग्राहक को प्रकिमागत औऩचारयकताओॊ के फाये भें जानकायी दें औय 

उसकी ष्जऻासाओॊ का अऩेक्षऺत स्ऩटिीकयण दें। ष्जन भाभरों भें सॊबाववत ग्राहक सचूनाएॉ प्रस्ततु नहीॊ 

कयेगा औय/मा असहमोग कयेगा, उनभें फैंक खाता नहीॊ खोर सकता है। मदद भौजूदा ग्राहक दस्तावेज़ 

/सचूनाएॉ /अन्म वववयण प्रस्ततु नहीॊ कयेगा, तो फैंक ववधधवत ्सचूना देत ेहुए खाता फॊद कय देगा।  

 The account opening form and other printed stationery material would be provided to 

the prospective depositor by the Bank. The same will contain details of information to be 

furnished and documents to be produced for verification and or for record, it is expected of 

the Bank official opening the fixed deposit, to explain the procedural formalities and provide 

necessary clarifications sought by the prospective depositor.  The Bank may not open fixed 

deposit account where the prospective customer is unable to furnish information and or in 

the event of non-cooperation by him. Inability of the existing customer to furnish documents/ 

information other details could result in the Bank closing the account under due notice to the 

customer. 

 

D.  कोई व्मष्क्त, अववबाष्जत दहॊद ूऩरयवाय (कताव के भाध्मभ से), स्वालभत्व प्रनतटठान, बागीदाय 

फभव, कॊ ऩनी, ननकाम क़ॉऩोयेि, फैंक, सोसाइिी, व्मष्क्तमों का सॊघ, न्मास (ट्रस्ि), धभावथव न्मास, याहत 

ननधध एवॊ गयै सयकायी सॊगठन, साववजननक ऺेत्र का उऩिभ, कें ि /याज्म सयकाय का ववबाग, 

बववटमननधध न्मास, ऩत्तन न्मास, म्मचुुअर पॊ ड, कल्माण ननधध, सयकायी ववश्वववद्मारम / सॊस्थान, 

ननजी िकै्षऺक सॊस्थान औय साॊववधधक ननकाम सावधध जभा खाता खोर सकता है, जो ऐसे जभा खातों 

भें ननवेि कयने के लरए अधधकृत हों। 

 A fixed deposit can be opened by individuals, Hindu Undivided Family (through 

Karta), Proprietary concerns, Partnership firms, Companies, Body Corporate, Banks, 

Societies, Association of Persons (AOP), Trusts, Charitable Trusts, Relief Funds & NGO’s, 

Public Sector undertakings, Central / State Govt Departments, P.F Trusts, Port Trusts, 

Mutual Funds, Welfare Funds, Government  University / Institutions, Private Educational 

Institution and Statutory bodies which are authorised to invest in such deposits. 
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E.  सावधध जभा के लरए सम्मक् कतवव्मऩयामणता सॊफॊधी प्रकिमा के अॊतगवत, फैंक से जायी 

तत्सॊफॊधी भौजूदा केवाईसी ददिाननदेिों के अनसुाय आवश्मक दस्तावेज़ प्राप्त कय, व्मष्क्त की ऩहचान, 

ऩत ेके सत्माऩन, उसके ऩेि ेतथा आम के स्रोतों के फाये भें सॊतषु्टि कयना िालभर है।  

 The due diligence process, for fixed deposit will involve satisfying about the identity 

of the person, verification of address, satisfying about his occupation and source of income 

by obtaining necessary documents as per extant KYC guidelines issued by the Bank, in this 

regard.   

 

F.  सम्मक् कतवव्मऩयामणता सॊफॊधी अऩेऺ ाओॊ के अरावा, फैंक से मह अऩके्षऺत है कक वह केवाईसी 

भानकों के अधीन, काननू के अनरुूऩ स्थामी खाता सॊख्मा (ऩनै सॊख्मा) मा साभान्म सचूकाॊक यष्जस्िय 

(जीआईआय) सॊख्मा मा ववकल्ऩत: आमकय अधधननमभ /ननमभों के अॊतगवत ननददवटि फ़ॉभव सॊ. 60 मा 

61 भें घोर्णा प्राप्त कये। 

 In addition to the due diligence requirements, under KYC norms the Bank is required 

by law to obtain Permanent Account Number (PAN) or General Index Register (GIR) 

Number or alternatively declaration in Form No. 60 or 61 as specified under the Income Tax 

Act / Rules. 

 

G.  कोई व्मष्क्त अऩने नाभ भें (हैलसमत : एकर नाभ भें खाता कहा जाता है) मा एक से अधधक 

व्मष्क्तमों के नाभ भें (हैलसमत : सॊमकु्त खाता कहा जाता है) सावधध जभा खोर सकता है । कोई 

अवमस्क अऩने प्राकृनतक सॊयऺक / ववधधक सॊयऺक (न्मामारम से ननमकु्त) के साथ सॊमकु्त स े

सावधध जभा खाता खोर सकता है। 

 Fixed deposit can be opened by an individual in his own name (status: known as 

account in single name) or by more than one individual in their own names (status: known as 

Joint Account).  Fixed Deposit can be opened by a minor jointly with natural guardian / Legal 

guardian (appointed by the Court)  

 

H.  सॊमकु्त खात ेका ऩरयचारन : सॊमकु्त खात ेकेवर व्मष्क्तमों से स्वीकाय ककए जात ेहैं। सॊमकु्त 

जभा खात ेअधधकतभ तीन व्मष्क्त लभरकय खोर सकत ेहैं।  

 Operation of Joint Account – Joint deposits are accepted only from individuals. Joint 

deposits may be made by a maximum of three individuals.  
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I. सॊमकु्त जभा ननम्नलरखखत के अधीन ककमा जा सकता है : 

The joint deposit can be made under:  

 

a. दोनों/तीनों भें से कोई मा उत्तयजीवी : मदद खाता दो व्मष्क्तमों, अथावत ्भान रें, क एवॊ ख 

ने धारयत ककमा हुआ है, तो ककसी एक खाताधायक के ददवॊगत हो जाने की ष्स्थनत भें, 

ऩरयऩक्वता के सभम, राग ूब्माज सदहत अॊनतभ अनतिरे् यालि उत्तयजीवी को अदा की जाएगी। 

तथावऩ, जभायालि के सभम-ऩवूव आहयण की ष्स्थनत भें, उत्तयजीवी जभाकताव औय नालभती दोनों 

की सम्भनत अऩेक्षऺत होगी। 

Either or Survivor : If the account is held by two individuals say, A & B, the final 

balance along with interest, if applicable, will be paid to the survivor on death of 

anyone of the account holders on maturity. However, in case of premature 

withdrawal of the deposit, it will require concurrence of both, the surviving depositor 

and nominee. 

 

b. कोई एक मा उत्तयजीवी : मदद खाता दो से अधधक व्मष्क्तमों, अथावत ्भान रें, क, ख एवॊ 

ग ने धारयत ककमा हुआ है, तो ककन्ही दो खाताधायकों के ददवॊगत हो जाने की ष्स्थनत भें, 

ऩरयऩक्वता के सभम, राग ूब्माज सदहत अॊनतभ अनतिरे् यालि उत्तयजीवी को अदा की जाएगी। 

तथावऩ, जभायालि के सभम-ऩवूव आहयण की ष्स्थनत भें, उत्तयजीवी जभाकतावओॊ औय नालभती 

दोनों की सम्भनत अऩके्षऺत होगी। 

Anyone or Survivor/s: If the account is held by more than two individuals say, A, B 

and C, the final balance along with interest, if applicable, will be paid to the survivor 

on death of any two account holders on maturity.  However, in case of premature 

withdrawal of the deposit, it will require concurrence of both, the surviving depositors 

and nominee. 

 

c. ऩहरा मा उत्तयजीवी : मदद खाता दो व्मष्क्तमों, अथावत ्भान रें, क एवॊ ख ने धारयत ककमा 

हुआ है, तो ऩहरा मा उत्तयजीवी की ितव केवर उस ष्स्थनत भें प्रबावी होगी, जफ भरू 

जभाकताव ददवॊगत हो जाए औय दसूये नाभ का खाताधायक ऩहरे नाभ वारे खाताधायक के 

जीवनकार के दौयान इस अनदेुि को राग ू कयने का अधधकाय नहीॊ यखता है। ऩहरे 
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खाताधायक के ददवॊगत होने की ष्स्थनत भें, ऩरयऩक्वता के सभम, राग ूब्माज सदहत अॊनतभ 

अनतिरे् यालि उत्तयजीवी को अदा की जाएगी। तथावऩ, जभायालि के सभम-ऩवूव आहयण की 

ष्स्थनत भें, उत्तयजीवी जभाकताव औय नालभती दोनों की सम्भनत अऩके्षऺत होगी। 

Former or Survivor: If the account is held by two individuals A & B, the clause 

“Former or Survivor” becomes effective only in case of death of the original depositor 

and the second named account holder does not have right to revoke the instructions 

during the lifetime of the first named account holder.  In case of death of Former 

deposit holder, final balance along with interest, if applicable, will be paid to the 

survivor on maturity.  However, in case of premature withdrawal of the deposit, it will 

require concurrence of both, the surviving depositor and nominee. 

 

उऩमुवक्त अधधदेि सावधध जभायालिमों की ऩरयऩक्वता नतधथ ऩय मा उसके फाद राग ूमा प्रबावी होंगे। 

उक्त अधधदेि सबी खाताधायकों की सहभनत से आिोधधत ककए जा सकत ेहैं।  

The above mandates will be applicable to or become operational only on or after the date of 

maturity of fixed deposits. This mandate can be modified by the consent of all the account 

holders.  

 

J.  सावधध जभा के खाताधायक जभा यखत ेसभम जभा खात ेकी ऩरयऩक्वता नतधथ ऩय उसे फॊद 

कयने मा आग ेकी अवधध के लरए स्वत: नवीकृत कयने का अनदेुि दे सकत ेहैं।  

 The fixed deposit account holders at the time of placing their deposits can give 

instructions with regard to closure of deposit account or auto renewal of deposit for further 

period on the date of maturity.  

 

5. खािा एक शाखा कायााऱय से िसूरे शाखा कायााऱय में अॊिररि करना 

 TRANSFER OF ACCOUNT FROM ONE BRANCH OFFICE TO ANOTHER 

 

मदद कोई ग्राहक अऩना खाता फैंक के ककसी दसूये िाखा कामावरम भें अॊतरयत कयने का अनदेुि देता 

है, तो मह सनुनष्श्चत ककमा जाना चादहए कक सावधध जभा खात ेके साथ सॊफॊधधत दस्तावेज़, अथावत ्

भरू आवेदन फ़ॉभव, नाभाॊकन फ़ॉभव औय खात ेसे सॊफॊधधत कोई अन्म अधधदेि, जो जभाकताव(ओॊ) ने 

ददए हों, बी ननवेददत िाखा कामावरम को हस्ताॊतरयत ककए जाएॉ औय ग्राहक को इसकी सचूना दी 
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जाए। मोजना की मह सवुवधा आयएभएस स़ॉफ़्िवेमय भें सभधुचत आिोधन कयने के फाद ऩरयचारनयत 

की जाएगी। 

In the case of instructions of a customer for transfer of his / her account to another branch 

office of the Bank, it should be ensured that along with the FD account, the relative 

documents, viz original application form, nomination form and any other account mandate 

given by the depositor(s) are also transferred to the requested branch office of the Bank, 

under advice to the customer.  This feature of the Scheme shall be operationalised upon 

suitable modification in RMS software. 

 

6. नाभाॊकन / NOMINATION 

नाभाॊकन केवर उन जभा खातों के सॊफॊध भें ककए जाएॉ, ष्जन्हें जभाकतावओॊ ने व्मष्क्तगत रूऩ भें 

खोरा हो, न कक कोई ऩदधायक होने के नात ेप्रनतननधध की हैलसमत से मा अन्मथा।  

The said nomination may be made only in respect of a deposit which is held in the individual 

capacity of the depositor and not in any representative capacity as the holder of an office or 

otherwise. 

 

नाभाॊकन की सवुवधा केवर उन सावधध जभा के लरए उऩरब्ध है, ष्जन्हें व्मष्क्तमों ने एकर मा 

सॊमकु्त रूऩ से खोरा हो। नाभाॊकन केवर एक व्मष्क्त के ऩऺ भें ककमा जा सकता है। खाताधायक 

ककसी बी सभम इस प्रकाय ककए गए नाभाॊकन ननयस्त मा ऩरयवनत वत कय सकता है /सकत ेहैं। सॊमकु्त 

खात ेके भाभर ेभें, नाभाॊकन ननयस्त कयने मा ऩरयवनत वत कयने का कामव सबी जभाकतावओॊ को कयना 

आवश्मक होगा। तथावऩ, अवमस्क मा अववबाष्जत दहॊद ूऩरयवाय की ओय से आवेदन कयने वारे व्मष्क्त 

मा भखु़्तायनाभा धायक नाभाॊकन नहीॊ कय सकत ेहैं।    

The Nomination facility is available on fixed deposit account opened by the individuals singly 

or jointly.  Nomination can be made in favour of one individual only.  Nomination so made 

can be cancelled or changed by the account holder/s any time. In case of joint deposits, all 

the depositors need to cancel or change the nomination.  However, persons applying on 

behalf of minors and HUF’s or a Power of Attorney Holder cannot nominate.   

 

अवमस्क के ऩऺ भें बी नाभाॊकन ककमा जा सकता है। ष्जन भाभरों भें नालभनी अवमस्क हो, उनभें 

जभाकताव मा एक साथ सबी जभाकताव, जैसा भाभरा हो, नाभाॊकन कयत े सभम, जभाकताव मा 
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जभाकतावओॊ, जैसा भाभरा हो, के ददवॊगत होने की ष्स्थनत भें, नालभती की अवमस्कता के दौयान, 

उसकी ओय से जभायालि प्राप्त कयने के लरए ककसी अन्म वमस्क व्मष्क्त की ननमषु्क्त कयेंगे। मदद 

कोई जभायालि अवमस्क के नाभ भें यखी गई हो, तो नाभाॊकन ककसी ऐसे व्मष्क्त द्वाया ककमा 

जाएगा, जो काननूी रूऩ से अवमस्क की ओय से कामव कयने के लरए अधधकृत हो। 

Nomination can be made in favour of a minor also. Where the nominee is a minor, the 

depositor or, as the case may be, all the depositors together, may, while making the 

nomination, appoint another individual not being a minor, to receive the amount of the 

deposit on behalf of the nominee in the event of the death of the depositor or, as the case 

may be, all the depositors during the minority of the nominee. In the case of a deposit made 

in the name of a minor, the nomination shall be made by a person lawfully entitled to act on 

behalf of the minor. 

 

मदद नाभाॊकन फ़ॉभव भें केवर खाताधायक के अॉगठेू का ननिान होगा, तो उसे दो गवाहों से प्रभाखणत 

कयामा जाएगा। नाभाॊकन मा नाभाॊकन के ननयस्तीकयण मा प्रस्ततु नाभाॊकन भें ऩरयवतवन का ववधधवत ्

रूऩ से ऩणूव फ़ॉभव फैंक की फदहमों भें ऩॊजीकृत ककमा जाएगा। नाभाॊकन मा नाभाॊकन का ननयस्तीकयण 

मा नाभाॊकन भें ऩरयवतवन केवर जभा के नवीकयण के कायण सभाप्त नहीॊ होगा।  

In case of nomination form having only thumb impression of the account holder, the same 

shall be attested by two witnesses. The relevant duly completed Form of nomination or 

cancellation of nomination or variation of nomination filed shall be registered in the books of 

the Bank.  A nomination or cancellation of nomination or variation of nomination shall not 

cease to be in force merely by reason of the renewal of the deposit. 

 

फैंक मह अनिुॊसा कयता है कक सबी व्मष्क्तगत जभाकताव नाभाॊकन सवुवधा का उऩमोग कयें। 

जभाकताव(ओॊ) की भतृ्म ुहोने ऩय, ववधधक उत्तयाधधकारयमों के न्मासी के रूऩ भें नालभती खात ेभें जभा 

अनतिरे् यालि प्राप्त कयेगा। जभा खाता खोरने के सभम जभाकताव को नाभाॊकन सवुवधा के राब से 

अवगत कयामा जाएगा।  

Bank recommends that all individual depositors avail nomination facility. The nominee, in the 

event of death of the depositor/s, would receive the balance outstanding in the account as a 

trustee of legal heirs. The depositor will be informed of the advantage of the nomination 

facility while opening a deposit account. 
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7. ब्याज भुगिान / INTEREST PAYMENTS  

 

I.  सभम-सभम ऩय बा.रय.फैंक से जायी साभान्म ददिाननदेिों के तहत, फैंक सावधध जभा की ब्माजदयों 

का ननणवम कयता है।   

 Fixed deposit interest rates are decided by the Bank within the general guidelines 

issued by the Reserve Bank of India from time to time.  

 

II.  बायतीम रयज़वव फैंक के ननदेिों के अनसुाय, सावधध जभा ऩय ब्माज का ऩरयकरन नतभाही 

अॊतयार ऩय ककमा जाएगा औय उसका बगुतान उस दय ऩय ककमा जाएगा, ष्जसका ननणवम फैंक ने जभा 

अवधध के आधाय ऩय ककमा हो।  

 In terms of Reserve Bank of India directives, interest shall be calculated at quarterly 

intervals on fixed deposits and paid at the rate decided by the Bank depending upon the 

period of deposits.  

 

सॊचयी ब्याज भगुिान ववकल्प के भाभरे भें : सावधध जभा की नतधथ (सावधध जभा की नतधथ 

चेक/ भाॉगड्ऱॉफ्ि /एनईएफिी /आयिीजीएस की वसरूी नतधथ होती है) से प्रत्मेक 3 भाह के फाद 

चिवद्वधधत रूऩ भें ब्माज रगामा जाएगा।  

In case of Cumulative interest payment option : Interest will be compounded after 

every 3 months from the date of FD (Date of FD is the date of realisation of the cheque / 

DD/NEFT/RTGS).   

 

ननम्नलरखखत भाभरों भें : 

In case of : 

a. तिमाही ब्याज भगुिान ववकल्प : ऩहरे ब्माज का ऩरयकरन चेक/ भाॉगड्ऱॉफ्ि 

/एनईएफिी /आयिीजीएस की वसरूी नतधथ से 3 कैरेन्डय भाह की सभाष्प्त ऩय ककमा 

जाएगा औय स्रोत ऩय कय की राग ूकिौती (िीडीएस) के फाद ननवर ऩात्र ब्माज का 

बगुतान नतभाही आधाय ऩय ककमा जाएगा।    

Quarterly interest payment option : The first interest will be calculated from 

the date of realisation of the cheque / Demand Draft / Pay Order / RTGS till 
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the end of 3 calendar months and eligible interest shall be paid on a Quarterly 

basis, net of applicable Tax Deducted at Source (TDS). 

b. वावषाक ब्याज भगुिान ववकल्प : ब्माज का ऩरयकरन चेक/ भाॉगड्ऱॉफ्ि /एनईएफिी 

/आयिीजीएस की वसरूी नतधथ से 12 कैरेन्डय भाह की सभाष्प्त ऩय, नतभाही आधाय 

ऩय चिवद्वधधत कयत ेहुए ककमा जाएगा औय स्रोत ऩय कय की राग ूकिौती (िीडीएस) 

के फाद ननवर ऩात्र ब्माज का बगुतान वावर्वक आधाय ऩय ककमा जाएगा।    

Annual interest payment option :  The interest will be calculated from the 

date of realisation of the cheque / Demand Draft / Pay Order / RTGS, which 

shall be compounded on quarterly basis, till the end of 12 calendar months 

and interest shall be paid on Annual basis net of applicable TDS. 

 

III. 365 मा 366 (मदद अधधवर्व है) ददन का वर्व दहसाफ भें रेत ेहुए, ववत्तवर्व आधाय ऩय ब्माज 

का ऩरयकरन ददनों की वास्तववक सॊख्मा के लरए आनऩुानतक रूऩ भें ककमा जाएगा। मदद जभा 

/ऩरयऩक्वता की नतधथ ऐसे ववत्तवर्व के दौयान होगी, ष्जसभें फयवयी भें 29 ददन होंगे, तो ववबाजक 

366 ददन होगा, बरे ही जभा उस ववत्तवर्व भें फयवयी के फाद िरुू हुआ हो /ऩरयऩक्वता फयवयी स े

ऩहरे हो। 

 Interest would be computed proportionately for the actual number of days reckoning 

the year at 365 or 366 (if it is leap year) on Financial Year basis.  In case of placement / 

maturity of deposit during the Financial year, in which February contains 29 days, the 

denominator shall be 366 days, irrespective of whether the deposit has been placed (after) / 

matured (prior to) February in that FY. 

 

IV.  िाखा ऩरयसय भें जभायालि की ब्माजदयें प्रभखुता से प्रदलिवत की जाएॉगी। मदद जभा मोजनाओॊ 

औय अन्म सॊफॊधधत सेवाओॊ भें कोई ऩरयवतवन होगा, तो उसकी सचूना साववजननक सचूना के भाध्मभ से 

दी जाएगी औय / फैंक की वेफसाइि ऩय प्रभखुता से प्रदलिवत की जाएगी। 

 The rate of interest on deposits will be prominently displayed in the branch premises. 

Changes, if any, with regard to the deposit schemes and other related services shall also be 

communicated upfront by way of public notice and / on Bank’s website and shall be 

prominently displayed.  
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V.  मदद ककसी व्मष्क्त की सबी सावधध जभायालिमों ऩय अदा /देम कुर ब्माज आमकय अधधननमभ 

भें ववननददवटि यालि से अधधक होता है, तो फैंक का मह साॊववधधक दानमत्व है कक वह स्रोत ऩय कय की 

किौती कये। ष्जन भाभरों भें ग्राहक ऩनै सॊख्मा प्रस्ततु नहीॊ कयेगा, उनभें आमकय ननमभों के अनसुाय 

स्रोत ऩय कय की किौती (िीडीएस) उच्चतय दय स ेकी जाएगी। कािी गई कय-यालि के लरए फैंक 

िीडीएस प्रभाणऩत्र जायी कयेगा। मदद जभाकताव िीडीएस से छूि का ह़दाय है, तो वह प्रत्मेक ववत्तवर्व 

के आयॊब भें ननधावरयत प्ररूऩ भें घोर्णा प्रस्ततु कय सकता है।  

 The Bank has statutory obligation to deduct tax at source if the total interest paid / 

payable on all fixed deposits held by a person exceeds the amount specified under the 

Income Tax (IT) Act. In case where PAN is not submitted by the customer, TDS will be 

deducted at higher rate as per IT rules. The Bank will issue a TDS certificate for the amount 

of tax deducted. The depositor, if entitled to exemption from TDS can submit declaration in 

the prescribed format at the beginning of every financial year.  

  

8.  सॊयुक्ि खािािारक(कों) का/के नाम जोड़ना /हटाना 

 ADDITION OR DELETION OF THE NAME/S OF JOINT ACCOUNT HOLDERS  

 

मदद ऩरयष्स्थनतमों के अनसुाय अऩेक्षऺत होगा, तो फैंक सबी सॊमकु्त खाताधायकों के अनयुोध ऩय सॊमकु्त 

खाताधायक(कों) का/के नाभ जोड़ने /हिान ेकी अनभुनत दे सकता है। 

The bank may at the request of all the joint account holders allow addition or deletion of 

name/s of joint account holder/s if the circumstances so warrant.  

 

9.  प्रतिबबक्री के प्रयोजन से ग्राहक सूचना  

 CUSTOMER INFORMATION FOR CROSS SELLING PURPOSES 

 

फैंक औय उसकी सहामक एवॊ सहमोगी सॊस्थाएॉ ग्राहकों से एकत्र की गई सचूनाओॊ का उऩमोग सेवाओॊ 

औय उत्ऩादों की प्रनतबफिी के लरए नहीॊ कयेंगी। मदद फैंक ऐसी सचूनाओॊ का उऩमोग कयने का प्रस्ताव 

कयना चाहता है, तो ऐसा खाताधायक की सहभनत से ही ककमा जाना चादहए।  

The customer information collected from the customers shall not be used for cross selling of 

services or products by the Bank, their subsidiaries and affiliates. If the Bank proposes to 

use such information, it should be strictly with the consent of the accountholder.  
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10. ग्राहक के खािे की गोपनीयिा 

 SECRECY OF CUSTOMER’S ACCOUNTS  

 

फैंक ग्राहक की व्मक्त मा ननदहत सहभनत के बफना उसके खात ेका वववयण ककसी अन्म व्मष्क्त मा 

ऩऺ को प्रकि नहीॊ कयेगा। तथावऩ, इसभें कुछ अऩवाद हैं, जैसे – जफ काननू की फाध्मता के अधीन 

सचूनाएॉ प्रकि कयना हो, जफ सचूनाएॉ प्रकि कयना जनता के प्रनत दानमत्व हो, जफ फैंक के दहत भें 

सचूनाएॉ प्रकि कयना अऩेक्षऺत हो औय जफ बायत सयकाय तथा ककसी अन्म देि की सयकाय मा अन्म 

अॊतययाटट्रीम एजेष्न्समों के साथ ककए गए सभझौत े /व्मवस्था के अॊतगवत दानमत्व के ऩारन के लरए 

ऐसा प्रकिीकयण आवश्मक हो। 

The Bank shall not disclose details / particulars of the customer’s account to a third person 

or party without the express or implied consent from the customer. However, there are some 

exceptions, viz. disclosure of information under compulsion of law, where there is a duty to 

public to disclose, where interest of the Bank requires disclosure and where such disclosure 

is required in compliance with obligation under Treaty / arrangement by the Government of 

India with Government of any other country or other international agencies.  

 

11. सावधि जमा का समय-पूवा आहरण /समय-पूवा बॊिी 

 PREMATURE WITHDRAWAL / PRE-CLOSURE OF FIXED DEPOSIT  

 

जभा की नतधथ से 12 भाह ऩणूव होने से ऩहरे, जभाकताव की भतृ्म,ु धचककत्सीम अत्मावश्मकताओॊ, 

िकै्षऺक व्मम औय फैंक को स्वीकामव ऐसे अन्म कायणों से सावधध जभा का सभम-ऩवूव आहयण /सभम-

ऩवूव फॊदी केवर व्मष्क्तगत जभाकतावओॊ के भाभरे भें अनभुत है। तथावऩ, गयै-व्मष्क्तगत जभाकतावओॊ 

के भाभरे भें, सभम-ऩवूव आहयण /सभम-ऩवूव फॊदी एक वर्व से ऩहरे अनभुत नहीॊ हैं। सभम-ऩवूव आहयण 

/सभम-ऩवूव फॊदी के भाभरे भें ननम्नलरखखत प्रावधान राग ूहोंगे :  

Premature withdrawal / Pre-closure of Fixed Deposit before completion of 12 months from 

the date of deposit is permitted in case of Individual depositors only due to death of the 

depositor, medical exigencies, educational expenses and such other reasons acceptable to 

the Bank.  However, in case of Non-Individual depositors’ case, pre-mature withdrawal / pre-
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closure is not permitted before completion of one year.  In case of pre-mature withdrawal / 

pre-closure, the following provisions shall apply:  

क्र.सॊ. 

SrNo 

वववरण 

Particulars 

अभ्यकु्क्ियाॉ 

Remarks 

1 6 भाह से ऩहर े

Before 6 months 

कोई ब्माज अदा नहीॊ ककमा जाएगा। 

No interest shall be paid 

2 6 भाह से 1 वर्व के 

फीच 

Between 6 months 

and 1 year 

4% प्रनतवर्व की दय से ब्माज अदा ककमा जाएगा (अनसुधूचत वाखणज्म 

फैंकों की प्रचलरत फचत फैंक ब्माजदय)  

Interest shall be paid at 4% p.a. (prevailing Savings Bank Rate 

Interest of Scheduled Commercial Banks).  

3 एक वर्व के फाद 

After 1 year 

जभा को ष्जतनी अवधध हो चुकी है, उतनी अवधध के लरए जभा की 
तायीख को प्रचलरत ब्माजदय से 1 प्रनतित कभ। 
One percent less than the rate prevailing, as on the Date of 

Deposit, applicable for the period for which the deposit has run. 

मदद जमाकिाा की मतृ्य ुके कारण सावधि जमा 1 वषा के बाि समय-

पवूा बॊि ककया जािा है, तो सभम-ऩवूव आहयण /सभम-ऩवूव फॊदी के लरए 

कोई दॊड नहीॊ रगामा जाएगा।  

No penalty on premature withdrawal /pre-closure of FD, if 

preclosed on account of death of the depositor after 

completion of 1 year 

4 दरारी 

Brokerage 

मदद सावधध जभा यखत ेसभम कोई दरारी अदा की गई होगी, तो ऩयूी 
हो चुकी /सॊफॊधधत अवधध के लरए राग ू दरारी घिाकय ऩरयऩक्वता 
यालि से उसकी वसरूी की जाएगी।  

Brokerage, if any, paid at the time of placement of Fixed 

Deposit shall be recovered from the maturity proceeds after 

deducting the applicable brokerage for the relative period.  

 

तथावऩ, उन सावधध जभायालिमों के सभम-ऩवूव आहयण /सभम-ऩवूव फॊदी के भाभरों भें ब्माजदय सॊफॊधी 

उऩमुवक्त ितें राग ूनहीॊ होंगी, ष्जन्हें फैंक के कहने ऩय सभम-ऩवूव फॊद की गई सावधध जभायालिमों के 

स्थान ऩय सषृ्जत ककमा गमा है।  
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However, the above clauses of interest rate on premature withdrawal / pre-closure will not be 

applicable in case of those FDs, which are created in place of FDs pre-closed at the instance 

of the Bank. 

 

12.  नवीकरण पर ब्याज / अतििेय सावधि जमा का भुगिान 

 INTEREST RATE ON RENEWAL / PAYMENT OF OVERDUE FIXED DEPOSITS  

 

जफ ऩरयऩक्वता ऩय कोई सावधध जभा नवीकृत ककमा जाता है, तो जभाकताव ने जो अवधध ननददवटि की 

है, उसके लरए नवीकृत जभा ऩय वह ब्माजदय रगाई जाएगी, जो ऩरयऩक्वता नतधथ ऩय राग ूहोगी।  

When a fixed deposit is renewed on maturity, on renewed deposit the interest rate for the 

period specified by the depositor as applicable on the date of maturity would be applied.  

 

मदद नवीकयण का अनयुोध ऩरयऩक्वता नतधथ के फाद प्राप्त होता है, तो ऐसे अनतदेम जभा ऩरयऩक्वता 

नतधथ से औय देमनतधथ ऩय राग ूब्माजदय ऩय नवीकृत ककए जाएॉगे, फित ेऐसा अनयुोध ऩरयऩक्वता 

नतधथ स े14 ददन के अॊदय प्राप्त हो। तथावऩ, उस अनतदेम सावधध जभा ऩय कोई ब्माज अदा नहीॊ 

ककमा जाएगा, ष्जसकी चुकौती ऩरयऩक्वता नतधथ से 14 ददन के अॊदय की जा यही हो।  

If request for renewal is received after the date of maturity, such overdue deposits will be 

renewed with effect from the date of maturity at interest rate applicable as on the due date, 

provided such request is received within 14 days from the date of maturity. However, no 

interest shall be paid on the overdue FD, whose repayment is being made within 14 days 

from the date of maturity. 

 

जो अनतदेम सावधध जभा ऩरयऩक्वता नतधथ से 14 ददन के फाद नवीकृत /चुकाए जात ेहैं, उनके सॊफॊध 

भें, राग ू िीडीएस कािने के फाद, ऩरयऩक्वता यालि ऩय 4% प्रनतवर्व (अनसुधूचत वाखणज्म फैंकों की 

प्रचलरत फचत फैंक ब्माजदय) की दय से साधायण ब्माज अदा ककमा जाएगा। ऐसा ब्माज ऩरयऩक्वता 

नतधथ स ेऩरयऩक्वता यालि के बगुतान की नतधथ तक अदा ककमा जाएगा।  

In respect of overdue deposits renewed / repaid after 14 days from the date of maturity, then 

simple interest at 4% p.a. (prevailing Savings Bank Rate Interest of Scheduled Commercial 

Banks) shall be paid on maturity amount, subject to deduction of applicable TDS. Such 

interest shall be paid from the date of maturity till release of maturity proceeds.  
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13. जमाराशशयों के प्रति अधग्रम 

 ADVANCES AGAINST DEPOSITS  

 

फैंक जभायालिमों के प्रनत कोई ऋण भॊजूय नहीॊ कयेगा। तथावऩ ,फैंक से उधायकताव के नाभ भें जायी 

सावधध जभा यसीद सॊऩाष्श्ववक प्रनतबनूत के रूऩ भें स्वीकाय की जा सकती है  ,फित ेलसडफी की सॊतषु्टि 

के अनरुूऩ सभधुचत प्रभाणऩत्र प्रस्ततु ककमाा जाए। फैंक के ऩास धगयवी यखी गई सावधध जभा यसीद 

ककसी बाय /ग्रहणाधधकाय से भकु्त होनी चादहए। सॊऩाष्श्ववक प्रनतबनूत के रूऩ भें स्वीकृत सावधध जभा 

यसीद ऩणूवत: /ववधधवत ् उन्भोधचत होनी चादहए। चूक की ष्स्थनत भें, फैंक को ननधावरयत अवरुद्धता 

अवधध के ऩहरे सावधध जभा यसीद का ऩदीकयण नहीॊ कयना चादहए। ककसी सभम-ऩवूव ऩयुोफॊध (फॊदी) 

/आहयण की अनभुनत नहीॊ है। सॊऩाष्श्ववक प्रनतबनूत के रूऩ भें स्वीकृत की जाने वारी प्रस्ताववत सावधध 

जभा यसीद जभाकतावओॊ की अऩनी ननधधमों से सषृ्जत की गई होनी चादहए, न कक उधाय की ननधधमों 

से। 

  
The Bank shall not grant any loan against the deposit.  However, the FDR issued by the 

Bank in the name of the Borrower, can be accepted as collateral security, subject to 

furnishing of suitable certificate to the satisfaction of the Bank.  The FDR pledged with the 

Bank should be free from any encumbrance / lien.  The FDR so accepted as collateral 

security should be fully / duly discharged.  In the case of default, the Bank should not encash 

the FDR before the prescribed lock-in period.  No premature foreclosure / withdrawal is 

allowed.  The FDR proposed to be accepted as collateral security should be created out of 

the depositors’ own funds and not from borrowed funds.   

 

14. दिवॊगि के जमा खािे 

 DECEASED DEPOSIT ACCOUNTS  

 

14.1 देमयालिमों का ननऩिान 

 SETTLEMENT OF DUES  

a. एकर मा सबी सॊमकु्त जभाकतावओॊ की भतृ्म ुहोने ऩय, सावधध जभा की ब्माज यालि सदहत कुर 

जभायालि आवेदनऩत्र भें अॊककत नालभती को मा मदद जभाकताव(ओॊ) ने फाद भें आवेदनऩत्र भें ककए 

गए नाभाॊकन भें ऩरयवतवन ककमा हो, तो नाभाॊकन फ़ॉभव भें अॊककत नालभती को अदा की जाएगी। 
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In the event of the demise of the sole or all joint depositors, the fixed deposit amount 

together with interest thereon, will be paid to the nominee as stated in the Application or 

as per nomination form in case nomination made in the application is subsequently 

revised by the depositor(s).   

b. मदद आवेदनऩत्र भें नाभाॊकन नहीॊ ककमा गमा है, तो लसडफी ऐसी जभायालिमों के लरए उस/उन 

व्मष्क्त(मों) के हक को भान्मता देगा, जो लसडफी की सॊतषु्टि के अनरुूऩ दस्तावेज प्रस्ततु कय 

अऩेक्षऺत काननूी प्रनतननधधत्व लसद्ध कयेगा/कयेंगे।  

In case nomination has not been provided, the Bank will recognise the title of such 

person(s) to the deposit who would produce the requisite legal representation to the 

satisfaction of the Bank.  

c. मदद दावेदायों के फीच कोई ववधधक वववाद नहीॊ होगा, तो फैंक उत्तयाधधकाय प्रभाणऩत्र /प्रफॊधाधधकाय 

ऩत्र, आदद ऩय ज़ोय ददए बफना ऩरयऩक्वता यालि का बगुतान कयेगा, फित े ववधधक उत्तयाधधकायी 

/दावेदाय ऺनतऩनूत व ऩत्र प्रस्ततु कयें।  

In case there is no legal dispute among the claimants, then the Bank shall release the 

maturity payment, without insisting on Succession Certificate / Letter of Administration, 

etc., subject to submission of Indemnity from the legal heirs / claimant(s).  

d. जभा की ऩरयऩक्वता यालि ककसी एक दावेदाय के नाभ भें जायी की जा सकती है, फित ेअन्म 

दावेदाय /ववधधक उत्तयाधधकायी, फैंक की सॊतषु्टि के अनरुूऩ, उसके ऩऺ भें सभधुचत प्राधधकाय-ऩत्र 

/भखु़्तायनाभा प्रस्ततु कयें।  

The maturity proceeds of the deposit could be released in the name of one of the 

claimants, subject to submission of suitable letter of authority/ Power of Attorney from the 

other claimants / legal heirs in his/her favour, to the satisfaction of the Bank. 

e. ऐसा/ऐसे व्मष्क्त इस प्रकाय के बगुतान की प्राष्प्त से ऩवूव, जभा से सॊफॊधधत ऐसे सबी 

उत्तयददनाॊककत ब्माज वायॊि (मदद कोई हों, तो) फैंक को रौिाएगा, ष्जनका बगुतान होना िरे् है। 

साथ ही, वह सॊफॊधधत जभा यसीद बी लसडफी को रौिाएगा।  

Before receiving such payment, such person(s) will surrender to the Bank the post dated 

Interest Warrants, if any, relating to the deposit, remaining unencashed and the relevant 

Deposit Receipt. 
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f. ककसी एक सॊमकु्त जभाकताव की भतृ्मु की ष्स्थनत भें, औय तफ जफ कोई नाभाॊकन बी नहीॊ ककमा 

गमा हो, फैंक सावधध जभा यालि के बगुतान के लरए जभा आवदेनऩत्र भें ददए गए वववयण के 

अनसुाय िरे् जभाकताव(ओॊ) के हक को भान्मता देगा। 

In the event of the demise of one of the Joint Depositors, and there is no nomination, the 

Bank will recognize the title of the remaining Depositor(s) for receiving payment relating 

to the deposits as given in the deposit Application Form.  

 

14.2 दिवॊगि व्यक्क्ियों के सावधि जमा खािे में िेय ब्याज 

 INTEREST PAYABLE ON FIXED DEPOSIT IN DECEASED ACCOUNT  

 

जभायालि की ऩरयऩक्वता से ऩवूव जभाकताव की भतृ्म ुहो जाने औय ऩरयऩक्वता नतधथ के फाद जभायालि 

का दावा ककए जाने ऩय, फैंक ऩरयऩक्वता नतधथ तक सॊववदागत दय से ब्माज अदा कयेगा। ऩरयऩक्वता 

नतधथ से बगुतान नतधथ तक, फैंक इस सॊफॊध भें फैंक की नीनत के अनसुाय, उस अवधध के लरए 4% 

प्रनतवर्व (अनसुधूचत वाखणज्म फैंकों की प्रचलरत फचत फैंक ब्माजदय) की दय से साधायण ब्माज अदा 

कयेगा, ष्जस अवधध भें ऩरयऩक्वता नतधथ के फाद जभायालि फैंक के ऩास यही होगी।  

In the event of death of the depositor before the date of maturity of deposit and amount of 

the deposit is claimed after the date of maturity, the Bank shall pay interest at the contracted 

rate till the date of maturity. From the date of maturity till the date of payment, the Bank shall 

pay simple interest at 4% p.a. (prevailing Savings Bank Rate Interest of Scheduled 

Commercial Banks), for the period for which the deposit remained with the bank beyond the 

date of maturity, as per the Bank’s policy in this regard.  

 

तथावऩ, अनतदेम जभायालि की ऩरयऩक्वता नतधथ के फाद जभाकताव की भतृ्म ु हो जाने ऩय, फैंक 

ऩरयऩक्वता नतधथ से बगुतान नतधथ तक 4% प्रनतवर्व (अनसुधूचत वाखणज्म फैंकों की प्रचलरत फचत 

फैंक ब्माजदय) की दय से साधायण ब्माज अदा कयेगा। 

However, in the case of death of the depositor after the date of maturity of the overdue 

deposit, the bank shall pay simple interest at 4% p.a. (prevailing Savings Bank Rate Interest 

of Scheduled Commercial Banks) from the date of maturity till the date of payment. 
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14.3 ददवॊगत जभाकतावओॊ के दावों का ननऩिान दावा प्राप्त होने की नतधथ से 15 ददन से अनधधक 

अवधध के अॊदय ककमा जाएगा, फित ेफैंक की सॊतषु्टि के अनरुूऩ, जभाकताव की भतृ्म ुतथा दावेदाय(यों) 

की सभधुचत ऩहचान के प्रभाण प्रस्ततु ककए जाएॉ।  

The claims in respect of deceased depositors should be settled within a period not 

exceeding 15 days from the date of receipt of the claim subject to the production of proof of 

death of the depositor and suitable identification of the claim(s), to the bank's satisfaction.   

 

15.  तनक्रक्रय खािे  

 DORMANT ACCOUNTS  

 

ननष्टिम जभा : कोई जभायालि, जो ऩरयऩक्व हो गई है औय ककसी बी कायण से, 6 भाह से अधधक 

अवधध के लरए अदा नहीॊ की गई है, उसे “ननष्टिम जभा” के रूऩ भें वगीकृत ककमा जाता है। ऐसे 

खातों ऩय ऩरयऩक्वता नतधथ से बगुतान नतधथ तक 4% प्रनतवर्व (अनसुधूचत वाखणज्म फैंकों की प्रचलरत 

फचत फैंक ब्माजदय) की दय से साधायण ब्माज उऩधचत /अदा ककमा जाएगा। बगुतान /ववत्तवर्व के अॊत 

ऩय राग ूिीडीएस कािा जाएगा।  

Inoperative Deposits : A deposit matured and not paid for a period exceeding 6 months (from 

the date of maturity), for whatsoever reason, is classified as an “INOPERATIVE DEPOSIT”.  

An interest rate at 4% p.a. (prevailing Savings Bank Rate Interest of Scheduled Commercial 

Banks), on simple interest basis, shall accrue / paid on such accounts from the date of 

maturity till date of payment.  Applicable TDS shall be deducted at Payment / Financial Year 

end. 

 

अदावी जभा : बा.रय.फैंक के ददिाननदेिों के अनसुाय, कोई जभायालि, जो ऩरयऩक्व हो गई है औय 

ककसी बी कायण से, 2 वर्व से अधधक अवधध के लरए अदा नहीॊ की गई है, उसे “अदावी जभा” के रूऩ 

भें वगीकृत ककमा जाता है। ऐसे खातों ऩय ऩरयऩक्वता नतधथ से बगुतान नतधथ तक 4% प्रनतवर्व 

(अनसुधूचत वाखणज्म फैंकों की प्रचलरत फचत फैंक ब्माजदय) की दय से साधायण ब्माज उऩधचत /अदा 

ककमा जाएगा। बगुतान /ववत्तवर्व के अॊत ऩय राग ूिीडीएस कािा जाएगा।  

 

Unclaimed Deposits : As per RBI guidelines, a deposit matured and not paid for over a 

period of 2 years (from the date of maturity), for whatsoever reasons, is classified as 
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“UNCLAIMED DEPOSIT”.  An interest rate at 4% p.a. (prevailing Savings Bank Rate Interest 

of Scheduled Commercial Banks), on simple interest basis, shall accrue / paid on such 

accounts from the date of maturity till date of payment. Applicable TDS shall be deducted at 

Payment / Financial Year end. 

 

16. जमाकिाा शशऺा एवॊ जागरूकिा तनधि 

 THE DEPOSITOR EDUCATION AND AWARENESS FUND 

 

याजऩत्र अधधसचूना ददनाॊक 24 भई, 2014 के अनसुाय, बा.रय.फैंक ने फैंककॊ ग ववननमभन अधधननमभ, 

1949 की धाया 26ए के भाध्मभ से, जमाकिाा शशऺा एवॊ जागरूकिा तनधि  सषृ्जत कयने का प्रावधान 

ककमा है। इस धाया के प्रावधानों के अधीन, बायत भें ककसी फैंक भें जभा कोई ऐसी यालि, ष्जसका 10 

वर्व तक रेनदेन न ककमा गमा हो, मा कोई जभा मा कोई यालि, ष्जसके लरए 10 वर्व स ेअधधक 

अवधध स ेकोई दावा न ककमा गमा हो, उसे 10 वर्व की उक्त अवधध के सभाप्त होने की नतधथ स े

तीन भाह की अवधध के अॊदय उक्त ननधध भें जभा कय ददमा जाएगा। वतवभान भें, मे ददिाननदेि फैंक 

ऩय राग ूनहीॊ हैं। तथावऩ, मदद बा.रय.फैंक ववकास ववत्त सॊस्थाओॊ को ऐसा कयने के लरए ननदेि देगा, 

तो इसका अनऩुारन ककमा जाएगा। 

In terms of Gazette Notification dated May 24, 2014, RBI, vide Section 26A of the Banking 

Regulation Act, 1949, section 26A has prescribed for creation of The Depositor Education 

and Awareness Fund (the Fund).  Under the provisions of this section the amount to the 

credit of any account in India with any bank which has not been operated upon for a period 

of ten years or any deposit or any amount remaining unclaimed for more than ten years shall 

be credited to the Fund, within a period of three months from the expiry of the said period of 

ten years.  Presently, these guidelines are not applicable to the Bank.  However, the same 

would be followed in case the Development Finance Institutions are directed by RBI to do 

so.   

 

17.  शशकायि एवॊ पररवेिना तनवारण 

 REDRESSAL OF COMPLAINTS AND GRIEVANCES  

जो जभाकताव फैंक से प्रदत्त सेवाओॊ के फाये भें कोई लिकामत /ऩरयवेदना कयना चाहत ेहों, उन्हें ग्राहकों 

की लिकामत /ऩरयवेदना का कामव देखने वारे फैंक के ऩदनालभत प्राधधकायी(रयमों) से सॊऩकव  कयने का 

अधधकाय है। लिकामत /ऩरयवेदना के ननवायण के लरए नोडर अधधकारयमों के नाभ िाखा ऩरयसय भें 
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प्रदलिवत ककए जाएॉगे औय लिकामत ननवायण के लरए स्थावऩत आॊतरयक व्मवस्था का वववयण फैंक की 

वेफसाइि ऩय प्रदलिवत ककमा जाएगा। िाखा के अधधकायी लिकामत दज़व कयने सॊफॊधी प्रकिमा के फाये भें 

अऩेक्षऺत सबी सचूनाएॉ उऩरब्ध कयाएॉगे। 

Depositors having any complaint / grievances with regard to services rendered by the Bank 

has a right to approach authority (ies) designated by the Bank for handling customer 

complaint / grievances. The names of the nodal officers for redressal of complaints / 

grievances will be displayed in the branch premises and internal set up for redressal of 

complaints is displayed on the Bank’s website. The branch officials shall provide all required 

information regarding procedure for lodging the complaint.  

 

मह नीनत सभम-सभम ऩय बा.रय.फैंक /अन्म ववननमाभक एजेष्न्समों से जायी ददिाननदेिों के आधाय ऩय 

ऩनुयीऺण के अधीन है।  

The Policy is subject to revision based on guidelines issued by RBI / other regulatory 

agencies from time to time. 

 

 

****** 

 

 


