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Bridging the demand supply gap is a priority call-to-action for lenders. With rising demand, improved 
credit performance and promising economic growth prospects, the time is conducive for lenders to 
expand their MSME credit portfolios. India has approximately 630 lakh MSME corporates of which 
only 250 lakh have ever availed credit from formal sources. While the sector continues to grow at a 
projected compound annual growth rate (CAGR) of 2.5%, the number of MSME corporate entities is 
expected to touch 750 lakh by FY 23 Of these, around 500 lakh are expected to be NTC MSMEs. 
Lenders can tap into this vast segment by identifying deserving NTC MSMEs, connecting with them 
and customizing credit products for their requirements.

The progressive reforms introduced by the government for the MSME sector resurgence have borne 
fruit as reflected in the vigorous business activity and improved credit uptake in micro and small 
segments. We would encourage the credit industry to duly support this increasing demand by providing 
timely access to credit opportunities for MSMEs, thereby contributing to the sustained growth of the 
sector and the economy to meet the government’s USD 5 trillion economy objective.

ಶ್ರೀ. ಶಿವಸುಬ್ರಮಣಿಯನ್ ರಾಮನ್ 

ಅಧ್ಯಕ್ಷರು ಮತ್ತು MD, SIDBI

MSME ವಲಯದ ಪುನರುತ್ಥಾನಕ್ಕಾಗಿ ಸರ್ಕಾರವು ಪರಿಚಯಿಸಿದ ಪ್ರಗತಿಪರ ಸುಧಾರಣೆಗಳು ಕ್ಷಿಪ್ರ ಉದ್ಯಮ ಚಟುವಟಿಕೆ ಮತ್ತು ಸೂಕ್ಷ್ಮ ಮತ್ತು ಸಣ್ಣ ವಿಭಾಗಗಳಲ್ಲಿ 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಅಪ್‌ಟ�ೇಕ್ ಅನ್ನು ಹೆಚ್ಚಿಸಿಕ�ೊಳ್ಳುವ ಮೂಲಕ ಫಲವನ್ನು ನೀಡಿವೆ. MSME ಗಳಿಗೆ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಅವಕಾಶಗಳಿಗೆ ಸಕಾಲಿಕ ಪ್ರವ�ೇಶವನ್ನು ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಈ ಹೆಚ್ಚುತ್ತಿರುವ ಬ�ೇಡಿಕೆಯನ್ನು ಸೂಕ್ತವಾಗಿ ಬೆಂಬಲಿಸಲು ನಾವು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಉದ್ಯಮವನ್ನು ಪ್ರೋತ್ಸಾಹಿಸುತ್ತೇವೆ, ತನ್ಮೂಲಕ ಸರ್ಕಾರದ USD 5 ಟ್ರಿಲಿಯನ್ 

ಆರ್ಥಿಕತೆಯ ಉದ್ದೇಶವನ್ನು ಸಾಧಿಸಲು ವಲಯ ಮತ್ತು ಆರ್ಥಿಕತೆಯ ನಿರಂತರ ಬೆಳವಣಿಗೆಗೆ ಕ�ೊಡುಗೆ ನೀಡುತ್ತೇವೆ.

ಶ್ರೀ. ರಾಜ�ೇಶ್ ಕುಮಾರ್

MD ಮತ್ತು CEO, ಟ್ರಾನ್ಸ್‌ಯೂನಿಯನ್ CIBIL ಲಿ.

ಬ�ೇಡಿಕೆ ಪೂರ�ೈಕೆ ಅಂತರವನ್ನು ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುವುದು ಸಾಲದಾತರ ಆದ್ಯತೆಯ ಕರ್ತವ್ಯವಾಗಿದೆ. ಹೆಚ್ಚುತ್ತಿರುವ ಬ�ೇಡಿಕೆ, ಸುಧಾರಿತ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆ 

ಮತ್ತು ಭರವಸೆಯ ಆರ್ಥಿಕ ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ನಿರೀಕ್ಷೆಗಳ�ೊಂದಿಗೆ, ಸಾಲದಾತರು ತಮ್ಮ MSME ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪೋರ್ಟ್‌ಫೋಲಿಯೋಗಳನ್ನು ವಿಸ್ತರಿಸಿಕ�ೊಳ್ಳಲು ಸಮಯವು 

ಅನುಕೂಲಕರವಾಗಿದೆ. ಭಾರತವು ಸರಿಸುಮಾರು 630 ಲಕ್ಷ MSME ಕಾರ್ಪೊರ�ೇಟ್‌ಗಳನ್ನು ಹ�ೊಂದಿದೆ ಅವುಗಳಲ್ಲಿ ಕ�ೇವಲ 250 ಲಕ್ಷ ಮಾತ್ರ ಔಪಚಾರಿಕ ಮೂಲಗಳಿಂದ 

ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆದಿವೆ. ಈ ವಲಯವು 2.5% ರಷ್ಟು ಯೋಜಿತ ಸಂಯುಕ್ತ ವಾರ್ಷಿಕ ಬೆಳವಣಿಗೆ ದರದಲ್ಲಿ (CAGR) ಬೆಳೆಯುತ್ತಿರುವಾಗ, MSME ಕಾರ್ಪೊರ�ೇಟ್ ಘಟಕಗಳ 

ಸಂಖ್ಯೆ FY 23 ರ ವ�ೇಳ ಗೆೆ 750 ಲಕ್ಷವನ್ನು ಮುಟ್ಟುವ ನಿರೀಕ್ಷೆಯಿದೆ. ಇವುಗಳಲ್ಲಿ ಸುಮಾರು 500 ಲಕ್ಷ NTC MSMEಗಳಾಗಿರುವ ನಿರೀಕ್ಷೆಯಿದೆ. ಅರ್ಹ NTC MSMEಗಳನ್ನು 

ಗುರುತಿಸುವ ಮೂಲಕ, ಅವರ�ೊಂದಿಗೆ ಸಂಪರ್ಕ ಸಾಧಿಸುವ ಮತ್ತು ಅವರ ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಉತ್ಪನ್ನಗಳನ್ನು ವ�ೈಯುಕ್ತೀಕರಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಸಾಲದಾತರು ಈ ವಿಶಾಲವಾದ ವಿಭಾಗಕ್ಕೆ ಪ್ರವ�ೇಶಿಸಬಹುದು. 
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ಬೆಳವಣಿಗೆ ಮತ್ತು ಅಂಡರ್‌ರ�ೈಟಿಂಗ್ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಗಾಗಿ NTC ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ MSME ಅನ್ನು 
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ಹಕ್ಕು ತ್ಯಾಗ:
1.	 ಈ MSME ಪಲ್ಸ್ ವರದಿಯಲ್ಲಿ ಉಲ್ಲೇಖಿಸಲಾದ ಎಲ್ಲಾ ಸಂಖ್ಯೆಗಳು INR (ಭಾರತೀಯ ರಾಷ್ಟ್ರೀಯ ರೂಪಾಯಿ) ನಲ್ಲಿವೆ
2.	� FY Q4 2023 ಮೌಲ್ಯಗಳು ತಾತ್ಕಾಲಿಕವಾಗಿರುತ್ತವೆ ಮತ್ತು ಹೆಚ್ಚುವರಿ ಡ�ೇಟಾವನ್ನು ಟ್ರಾನ್ಸ್‌ಯೂನಿಯನ್ CIBIL ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ್ಯೂರ�ೋ�ಗೆ ವರದಿ 

ಮಾಡಿರುವುದರಿಂದ ಪರಿಷ್ಕರಣೆಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಿರುತ್ತವೆ. 



The Indian economy has sustained its growth momentum, with overall economic activity remaining resilient. MSME 
sector, which is the backbone of India’s economy, reflects these trends and shows steady credit growth trajectory. This 
edition of MSME Pulse decodes Commercial1 credit insights from FY 23-Q4 and its findings indicate:

• Commercial credit growth momentum continues: Commercial credit portfolio grew at 15% year-over-year   
 (YOY) and credit exposure stood at INR 27.7 Lakh Crores in FY 23-Q4.

• Highest growth in ‘micro’-segment originations: New-originations for FY 23-Q4 stood at INR 241K Crore.
 ‘Micro’ segment (credit exposure less than INR 1 Crore) registered 23% YOY growth in originations value while 
 ‘small’ segment (credit exposure between INR 1 Crore to INR 10 Crores) grew at a mere 1%. Also, originations value 
 on ‘medium’ segment (credit exposure between INR 10 Crores to INR 50 Crores) fell by 19% YOY. 

• Growth directly proportional to industrialization: Higher MSME credit growth is seen in states that have 
 higher industrialization. State wise analysis shows that credit growth was highest in Uttar Pradesh, Karnataka, 
 Telangana and Haryana, primarily driven by ‘micro’ loans. Amongst these four states, Karnataka exhibited highest 
 growth rate of 8%. Credit supply by Public Sector Banks to ‘micro’ enterprises in Karnataka grew by 119% YOY. 

• MSME credit performance improved: Following the pandemic induced stress, delinquency rates had surged. It 
 has gradually declined through the quarters as MSMEs continued to serve their credit obligations well. 
 Delinquency rates have dropped across all the three lender categories, with private banks being the lowest at 1.4%.
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Mapping India’s MSME credit sector- FY 23-Q4
Demand (Commercial Credit Inquiry Volumes) Indexed to : FY 20-Q3 = 100

Supply (MSME Disbursement Amounts - In ₹ Lakh Crore)

Growth (Balance-Sheet MSME Credit Exposure - In ₹ Lakh Crore) upto 720 days*

Performance (Delinquency Rates)#

90-720 Days Past Due (DPD) (incl Sub-standard)

FY 22-Q4

170

FY 22-Q4

2.45

FY 22-Q4

21.7

FY 22-Q4

2.9%

FY 23-Q4

226

FY 23-Q4

2.41

FY 23-Q4

25.3

FY 23-Q4

2.4%

YoY Growth (%)

33%

YoY Growth (%)

- 1.6 %

YoY Growth (%)

16.6%

YoY Change (bps)

-0.5%

₹

ಒಟ್ಟಾರೆ ಆರ್ಥಿಕ ಚಟುವಟಿಕೆಯ ಚ�ೇತರಿಸಿಕೆಯೊಂದಿಗೆ ಭಾರತೀಯ ಆರ್ಥಿಕತೆಯು ತನ್ನ ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ಆವ�ೇಗವನ್ನು ಕಾಯ್ದುಕ�ೊಂಡಿದೆ. ಭಾರತದ ಆರ್ಥಿಕತೆಯ 

ಬೆನ್ನೆಲುಬಾಗಿರುವ MSME ವಲಯವು ಈ ಪ್ರವೃತ್ತಿಗಳನ್ನು ಪ್ರತಿಫಲಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಸ್ಥಿರವಾದ ಸಾಲದ ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ಪಥವನ್ನು ತ�ೋ�ರಿಸುತ್ತದೆ. MSME ಪಲ್ಸ್‌ನ ಈ 

ಆವೃತ್ತಿಯು FY 23-Q4 ನ ವಾಣಿಜ್ಯ1 ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಒಳನ�ೋ�ಟಗಳನ್ನು ಡಿಕ�ೋ�ಡ್ ಮಾಡುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಅದರ ಸಂಶ�ೋ�ಧನೆಗಳು ಇವುಗಳನ್ನು ಸೂಚಿಸುತ್ತವೆ:

•  �ಮುಂದುವರಿದ ವಾಣಿಜ್ಯ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ಆವ�ೇಗ: ವಾಣಿಜ್ಯ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪೋರ್ಟ್‌ಫೋಲಿಯೋ ವರ್ಷದಿಂದ ವರ್ಷಕ್ಕೆ (YOY) 15% ರಷ್ಟು ಬೆಳೆದಿದೆ ಮತ್ತು FY 23-Q4 ರಲ್ಲಿ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 
ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್ INR 27.7 ಲಕ್ಷ ಕ�ೋ�ಟಿಗಳಲ್ಲಿದೆ.

ಭಾರತದ MSME ಕ್ರೆಡಿಟ್ ವಲಯದ ಮ್ಯಾಪಿಂಗ್- FY 23-Q4
ಬ�ೇಡಿಕೆ (ವಾಣಿಜ್ಯ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ವಿಚಾರಣೆ ಸಂಪುಟಗಳು) ಸೂಚ್ಯಂಕಿತ : FY 20-Q3 = 100

YoY వృద్ధి (%)

ಪೂರ�ೈಕೆ (MSME ವಿತರಣೆಯ ಮೊತ್ತ - ₹ ಲಕ್ಷ ಕ�ೋ�ಟಿಯಲ್ಲಿ)

YoY వృద్ధి (%)

720 ದಿನಗಳವರೆಗೆ ಬೆಳವಣಿಗೆ (ಬ್ಯಾಲೆನ್ಸ್ ಶೀಟ್ MSME ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್ - ₹  ಲಕ್ಷ ಕ�ೋ�ಟಿಯಲ್ಲಿ)*

YoY వృద్ధి (%)

#ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆ (ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ದರಗಳು)#

90-720 ದಿನಗಳ ಹಿಂದಿನ ಬಾಕಿ (DPD) (ಉಪ-ಗುಣಮಟ್ಟ ಸ�ೇರಿದಂತೆ)

YoY మార్పు (bps)

 *MSME ಪೋರ್ಟ್‌ಫೋಲಿಯೊ ಇವುಗಳನ್ನು ಹ�ೊರಗಿಡುತ್ತದೆ ~ ₹ 2.4 ಲಕ್ಷ ಕ�ೋ�ಟಿ 720 ಡಿಪಿಡಿ / ನಷ್ಟ / ಅನುಮಾನಾಸ್ಪದ ವರ್ಗವನ್ನು ಮೀರಿದ ಡೀಫಾಲ್ಟ್ ಪ್ರಕರಣಗಳು.

 # ಹ�ೊಸ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ವ್ಯಾಖ್ಯಾನವು 720 ದಿನಗಳನ್ನು ಮೀರಿದ ಅಥವಾ ನಷ್ಟ/ಸಂಶಯಾಸ್ಪದ ಎಂದು ವರದಿ ಮಾಡಲಾದ DPD ಯ ಪಿತ್ರಾರ್ಜಿತ ಖಾತೆಗಳನ್ನು ಹ�ೊರತುಪಡಿಸುತ್ತದೆ.

• �‘ಮೈಕ�್ರೋ’-ವಿಭಾಗದ ಮೂಲಗಳ ಅತ್ಯಧಿಕ ಬೆಳವಣಿಗೆ: FY 23-Q4 ಗಾಗಿ ಹ�ೊಸ-ಮೂಲಗಳ INR 241K ಕ�ೋ�ಟಿಗಳಾಗಿವೆ. ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ ವಿಭಾಗ (INR 1 ಕ�ೋ�ಟಿಗಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್) ಮೂಲದ ಮೌಲ್ಯದಲ್ಲಿ 23% YOY ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು ದಾಖಲಿಸಿದೆ ಆದರೆ ‘ಸಣ್ಣ’ ವಿಭಾಗ (INR 1 ಕ�ೋ�ಟಿಯಿಂದ INR 10 ಕ�ೋ�ಟಿಗಳ ನಡುವಿನ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್) 

ಕ�ೇವಲ 1% ನಷ್ಟು ಬೆಳವಣಿಗೆ ಕಂಡಿದೆ. ಹಾಗೆಯೇ, ‘ಮಧ್ಯಮ’ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ (INR 10 ಕ�ೋ�ಟಿಗಳಿಂದ INR 50 ಕ�ೋ�ಟಿಗಳ ನಡುವಿನ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್) ಮೂಲದ ಮೌಲ್ಯ 19% YOY 

ಯಷ್ಟು ಕುಸಿತ ಕಂಡಿತು.

•  �ಬೆಳವಣಿಗೆಯು ಕ�ೈಗಾರಿಕೀಕರಣಕ್ಕೆ ನ�ೇರವಾಗಿ ಅನುಪಾತದಲ್ಲಿರುತ್ತದೆ: ಹೆಚ್ಚಿನ ಕ�ೈಗಾರಿಕೀಕರಣವನ್ನು ಹ�ೊಂದಿರುವ ರಾಜ್ಯಗಳಲ್ಲಿ ಹೆಚ್ಚಿನ MSME ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬೆಳವಣಿಗೆ ಕಂಡುಬರುತ್ತದೆ. 

ಪ್ರಾಥಮಿಕವಾಗಿ ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ ಸಾಲಗಳಿಂದ ಚಾಲಿತವಾಗಿರುವ ಉತ್ತರ ಪ್ರದ�ೇಶ, ಕರ್ನಾಟಕ, ತೆಲಂಗಾಣ ಮತ್ತು ಹರಿಯಾಣಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬೆಳವಣಿಗೆಯು ಅತ್ಯಧಿಕವಾಗಿದೆ ಎಂದು 

ರಾಜ್ಯವಾರು ವಿಶ್ಲೇಷಣೆಯಿಂದ ಸಾಬೀತಾಗಿದೆ. ಈ ನಾಲ್ಕು ರಾಜ್ಯಗಳ ಪ�ೈಕಿ ಕರ್ನಾಟಕವು 8% ರಷ್ಟು ಅತ್ಯಧಿಕ ಬೆಳವಣಿಗೆ ದರವನ್ನು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿದೆ. ಕರ್ನಾಟಕದಲ್ಲಿ ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ 

ಉದ್ಯಮಗಳಿಗೆ ಸಾರ್ವಜನಿಕ ವಲಯದ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳಿಂದ ಸಾಲ ಪೂರ�ೈಕೆಯು 119% YOY ಯಷ್ಟು ಬೆಳವಣಿಗೆಯಾಗಿದೆ.

• �ಸುಧಾರಿತ MSME ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆ: ಸಾಂಕ್ರಾಮಿಕದಿಂದ ಉಂಟಾದ ಒತ್ತಡದ ನಂತರ, ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ದರಗಳು ಏರಿಕೆಯಾದವು. MSMEಗಳು ತಮ್ಮ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬಾಧ್ಯತೆಗಳನ್ನು 

ಉತ್ತಮವಾಗಿ ಪೂರ�ೈಸುವುದನ್ನು ಮುಂದುವರಿಸಿದ್ದರಿಂದ ಇದು ತ್ರೈಮಾಸಿಕಗಳ ಮೂಲಕ ಕ್ರಮೇಣ ಕಡಿಮೆಯಾಗಿದೆ. ಎಲ್ಲಾ ಮೂರು ಸಾಲದಾತರ ವರ್ಗಗಳಲ್ಲಿ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ದರಗಳು 

ಕುಸಿದಿವೆ, ಅದು ಖಾಸಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳಲ್ಲಿ 1.4% ರಷ್ಟು ಕಡಿಮೆಯಾಗಿದೆ.

MSME ಪಲ್ಸ್ - ಆಗಸ್ಟ್ 2023



• Bridging the demand supply gap is priority call-to-action for lenders: With rising demand, improved credit 
 performance and promising economic growth prospects, time is conducive for lenders to expand their MSME 
 credit portfolios. India has approximately 630 Lakh MSME corporates of which only 250 Lakh have ever availed 
 credit from formal sources. While the sector continues to grow at a projected compound annual growth rate 
 (CAGR) of 2.5%, the approximate number of MSME corporate entities is expected to touch 750 Lakh by FY 23. Of 
 these, around 500 Lakh are expected to be NTC MSME entities. Lenders can tap into this vast segment by 
 identifying deserving NTC MSMEs, connecting with them and customising credit products for their requirements.

• New-to-credit (NTC) entities will define the next phase of MSME credit growth: This edition of MSME 
 Pulse covers a study on 'micro' NTC MSMEs and analyses the potential of this segment in catalysing MSME credit 
 growth. In FY 23-Q4, 56% originations were NTC driving home the fact that NTC segment will be instrumental in 
 defining the next phase of MSME credit growth. NTC segment contributed more than 61% of originations within 
 ‘micro’ loans with high share of borrowers who have availed sub 10 Lakh loan. 

 With rapid evolution of information infrastructure and technology, MSME credit underwriting has become 
 information oriented, quicker, and more trustworthy. Credit institutions must astutely wield the power of data for 
 identifying deserving NTC MSMEs and supply credit to them to scale sustainable growth.

1 ₹ 1 crores
₹ ₹ 10 lakhs and ₹ ₹ 50 lakhs and ₹ 1 crores.
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• � �ಬ�ೇಡಿಕೆ ಪೂರ�ೈಕೆಯ ಅಂತರವನ್ನು ಕಡಿಮೆ ಮಾಡುವುದು ಸಾಲದಾತರ ಆದ್ಯತೆಯ ಕರ್ತವ್ಯವಾಗಿದೆ: ಹೆಚ್ಚುತ್ತಿರುವ ಬ�ೇಡಿಕೆ, ಸುಧಾರಿತ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆ ಮತ್ತು ಭರವಸೆಯ 

ಆರ್ಥಿಕ ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ನಿರೀಕ್ಷೆಗಳ�ೊಂದಿಗೆ, ಸಾಲದಾತರು ತಮ್ಮ MSME ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪೋರ್ಟ್‌ಫೋಲಿಯೋಗಳನ್ನು ವಿಸ್ತರಿಸಲು ಸಮಯವು ಅನುಕೂಲಕರವಾಗಿದೆ. ಭಾರತವು 

ಸರಿಸುಮಾರು 630 ಲಕ್ಷ MSME ಕಾರ್ಪೊರ�ೇಟ್‌ಗಳನ್ನು ಹ�ೊಂದಿದ್ದು ಅವುಗಳಲ್ಲಿ ಕ�ೇವಲ 250 ಲಕ್ಷ ಮಾತ್ರ ಔಪಚಾರಿಕ ಮೂಲಗಳಿಂದ ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆದಿವೆ. ಈ ವಲಯವು 2.5% 

ರಷ್ಟು ಯೋಜಿತ ಸಂಯುಕ್ತ ವಾರ್ಷಿಕ ಬೆಳವಣಿಗೆ ದರದಲ್ಲಿ (CAGR) ಬೆಳೆಯುತ್ತಿರುವಾಗ, MSME ಕಾರ್ಪೊರ�ೇಟ್ ಘಟಕಗಳ ಅಂದಾಜು ಸಂಖ್ಯೆ FY 23 ರ ವ�ೇಳೆಗೆ 750 ಲಕ್ಷವನ್ನು 

ಮುಟ್ಟುವ ನಿರೀಕ್ಷೆಯಿದೆ. ಇವುಗಳಲ್ಲಿ ಸುಮಾರು 500 ಲಕ್ಷ NTC MSME ಘಟಕಗಳಾಗಿರುವ ನಿರೀಕ್ಷೆಯಿದೆ. ಅರ್ಹ NTC MSMEಗಳನ್ನು ಗುರುತಿಸುವ ಮೂಲಕ, ಅವರ�ೊಂದಿಗೆ ಸಂಪರ್ಕ 

ಸಾಧಿಸುವ ಮತ್ತು ಅವರ ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಉತ್ಪನ್ನಗಳನ್ನು ವ�ೈಯುಕ್ತೀಕರಿಸುವ ಮೂಲಕ ಸಾಲದಾತರು ಈ ವಿಶಾಲವಾದ ವಿಭಾಗಕ್ಕೆ ಪ್ರವ�ೇಶಿಸಬಹುದು.

• � �MSME ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ಮುಂದಿನ ಹಂತವನ್ನು ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸಲಿರುವ ನ್ಯೂ-ಟು-ಕ್ರೆಡಿಟ್ (NTC) ಘಟಕಗಳು: MSME ಪಲ್ಸ್‌ನ ಈ ಆವೃತ್ತಿಯು ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ NTC MSMEಗಳ 

ಅಧ್ಯಯನವನ್ನು ಒಳಗ�ೊಂಡಿದೆ ಮತ್ತು MSME ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು ವರ್ಧಿಸುವಲ್ಲಿ ಈ ವಿಭಾಗದ ಸಾಮರ್ಥ್ಯವನ್ನು ವಿಶ್ಲೇಷಿಸುತ್ತದೆ. FY 23-Q4 ರಲ್ಲಿ, 56% ಮೂಲಗಳು NTC ಗೆ 

ಚಾಲನೆ ನೀಡಿದ್ದು, MSME ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ಮುಂದಿನ ಹಂತವನ್ನು ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸುವಲ್ಲಿ NTC ವಿಭಾಗವು ಪ್ರಮುಖ ಪಾತ್ರ ವಹಿಸುತ್ತದೆ. NTC ವಿಭಾಗವು, 10 ಲಕ್ಷಕ್ಕಿಂತ ಕಡಿಮೆ 

ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆದಿರುವ ಸಾಲಗಾರರ ಹೆಚ್ಚಿನ ಪಾಲನ್ನು ಹ�ೊಂದಿರುವ ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ ಸಾಲಗಳ ಮೂಲವನ್ನು 61% ಕ್ಕಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿನ ಪ್ರಮಾಣದಲ್ಲಿ ಹ�ೊಂದಿದೆ.

  �ಮಾಹಿತಿ ಮೂಲಸೌಕರ್ಯ ಮತ್ತು ತಂತ್ರಜ್ಞಾನದ ಕ್ಷಿಪ್ರ ಕ್ರಾಂತಿಯೊಂದಿಗೆ, MSME ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಅಂಡರ್‌ರ�ೈಟಿಂಗ್ ಮಾಹಿತಿ ಆಧಾರಿತ, ಕ್ಷಿಪ್ರ ಮತ್ತು ಹೆಚ್ಚು ವಿಶ್ವಾಸಾರ್ಹವಾಗಿದೆ. ಅರ್ಹ 

NTC   MSMEಗಳನ್ನು ಗುರುತಿಸಲು ಮತ್ತು ಸುಸ್ಥಿರ ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು ಸಾಧಿಸಲು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಅನ್ನು ಪೂರ�ೈಸಲು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸಂಸ್ಥೆಗಳು ದತ್ತಾಂಶವನ್ನು ಜಾಣ್ಮೆಯಿಂದ ಬಳಸುವುದು 

ಅಗತ್ಯವಾಗಿದೆ.

   1ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲಗಳನ್ನು ಘಟಕದ ಮಟ್ಟದಲ್ಲಿ ಒಟ್ಟುಗೂಡಿಸಲಾದ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ವರ್ಗೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ, ಮೈಕ�್ರೋ: ₹ 1 ಕ�ೋ�ಟಿಗಳವರೆಗೆ ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್

  �ಅತಿ ಸಣ್ಣ: < ₹ 10 ಲಕ್ಷಗಳು; ಮೈಕ�್ರೋ1: ₹  10 ಲಕ್ಷಗಳಿಂದ ₹  50 ಲಕ್ಷಗಳ ನಡುವಿನ ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್; ಮೈಕ�್ರೋ2: ₹  50 ಲಕ್ಷದಿಂದ ₹  1 ಕ�ೋ�ಟಿಯವರೆಗಿನ ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್.

MSME ಪಲ್ಸ್ ಆಗಸ್ಟ್ 2023



The improvement in economic activity has spurred the demand for commercial 
loans which grew 33% in FY 23-Q4 when compared to the same time last year. 
Credit demand (inquiry) in FY 23-Q4 was double than that in FY 20-Q4, indicating 
substantial and noteworthy increase in borrowing activity.

Indexed Commercial Credit Inquiry Volume
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INDUSTRY INSIGHTS: CREDIT DEMAND, SUPPLY AND GROWTH

Demand for Commercial 
Credit grew by  YoY 
in FY 23-Q4
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ಉದ್ಯಮದ ಒಳನ�ೋ�ಟಗಳು: ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ�ೇಡಿಕೆ, ಪೂರ�ೈಕೆ ಮತ್ತು ಬೆಳವಣಿಗೆ

ವಾಣಿಜ್ಯ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ�ೇಡಿಕೆಯು ಸ್ಥಿರವಾಗಿ ಬೆಳೆಯುತ್ತದೆ

ಆರ್ಥಿಕ ಚಟುವಟಿಕೆಯಲ್ಲಿನ ಸುಧಾರಣೆಯು ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲಗಳ ಬ�ೇಡಿಕೆಯನ್ನು ಉತ್ತೇಜಿಸಿದೆ, ಇದು ಕಳೆದ ವರ್ಷದ ಇದ�ೇ ಸಮಯಕ್ಕೆ 

ಹ�ೋ�ಲಿಸಿದರೆ FY 23-Q4 ಗಿಂತ 33% ಹೆಚ್ಚಾಗಿದೆ. FY 23-Q4 ಯ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ�ೇಡಿಕೆ (ವಿಚಾರಣೆ) FY 20-Q4 ಗಿಂತ ದ್ವಿಗುಣವಾಗಿದೆ, 

ಇದು ಸಾಲ ತೆಗೆದುಕ�ೊಳ್ಳುವ ಚಟುವಟಿಕೆಯಲ್ಲಿ ಗಣನೀಯ ಮತ್ತು ಗಮನಾರ್ಹ ಹೆಚ್ಚಳವನ್ನು ಸೂಚಿಸುತ್ತದೆ.

FY 23-Q4 ರಲ್ಲಿ ವಾಣಿಜ್ಯ ಕ್ರೆಡಿಟ್‌ಗೆ ಬ�ೇಡಿಕೆಯು 33%   YoY 

ಅಧಿಕವಾಗಿದೆ

ಸೂಚ್ಯಂಕಿತ ವಾಣಿಜ್ಯ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ವಿಚಾರಣೆಯ ಪ್ರಮಾಣ 

ವಿಚಾರಣೆ ಪ್ರಮಾಣಗಳ YoY ಬೆಳವಣಿಗೆ  

ಹಣಕಾಸು ವರ್ಷದ ತ್ರೈಮಾಸಿಕಗಳು

ಸೂಚ್ಯಂಕ: FY 20-Q3



In FY 23-Q4, demand for credit at PSBs and private sector banks grew 1.3 
times of the previous year volumes. With credit demand at NBFCs growing 
1.5 times over the previous year, they are rapidly emerging as competitive 
players in the commercial credit space. Improvement in business activity, 
availability of enriched credit data and rapid implementation of digital 
lending are the crucial factors driving growth of MSME credit demand. 

Indexed Commercial Credit Inquiries by Lender Type
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Credit demand from public and private 
sector banks grows by 

Increase in credit demand can be 
attributed to: 
a. Improvement in business activity
b. Availability of enriched credit data 
c. Increase in adoption towards
    digital lending
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ಸಾಲದಾತರ ವರ್ಗದಿಂದ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ�ೇಡಿಕೆ

FY 23-Q4 ರಲ್ಲಿ, PSB ಗಳು ಮತ್ತು ಖಾಸಗಿ ವಲಯದ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ�ೇಡಿಕೆಯು ಹಿಂದಿನ ವರ್ಷದ ಪ್ರಮಾಣಕ್ಕಿಂತ 1.3 

ಪಟ್ಟು ಹೆಚ್ಚಾಗಿದೆ. NBFC ಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ�ೇಡಿಕೆಯು ಹಿಂದಿನ ವರ್ಷಕ್ಕಿಂತ 1.5 ಪಟ್ಟು ಹೆಚ್ಚುವುದರ�ೊಂದಿಗೆ, ಅವುಗಳು ವಾಣಿಜ್ಯ 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಜಾಗದಲ್ಲಿ ಸ್ಪರ್ಧಾತ್ಮಕ ಸಂಸ್ಥೆಗಳಾಗಿ ಕ್ಷಿಪ್ರವಾಗಿ ಹ�ೊರಹ�ೊಮ್ಮುತ್ತಿವೆ. ಉದ್ಯಮ ಚಟುವಟಿಕೆಯಲ್ಲಿನ ಸುಧಾರಣೆ, ಸಮೃದ್ಧ 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಡ�ೇಟಾದ ಲಭ್ಯತೆ ಮತ್ತು ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದ ಕ್ಷಿಪ್ರ ಅಂಗೀಕಾರವು MSME ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ�ೇಡಿಕೆಯ ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು ಹೆಚ್ಚಿಸುವ 

ಮಹತ್ವದ ಅಂಶಗಳಾಗಿವೆ.

1.3x ಹೆಚ್ಚಿದ ಸಾರ್ವಜನಿಕ ಮತ್ತು ಖಾಸಗಿ ವಲಯದ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳ 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ�ೇಡಿಕೆ 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ�ೇಡಿಕೆಯ ಹೆಚ್ಚಳಕ್ಕೆ ಕಾರಣ ಇವುಗಳಿರಬಹುದು :

a. ಉದ್ಯಮ ಚಟುವಟಿಕೆಯಲ್ಲಿ ಸುಧಾರಣೆ

b. ಸಮೃದ್ಧ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಡ�ೇಟಾದ ಲಭ್ಯತೆ

c. ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲದ ಅಂಗೀಕಾರದಲ್ಲಿ ಹೆಚ್ಚಳ

 

ಸಾಲದಾತರ ವಿಧದಿಂದ ಸೂಚ್ಯಂಕಿತ ವಾಣಿಜ್ಯ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ವಿಚಾರಣೆಗಳು

 ಸಾಲದಾತರ ವರ್ಗದಿಂದ ವಿಚಾರಣೆಗಳು

ಹಣಕಾಸು ವರ್ಷದ ತ್ರೈಮಾಸಿಕಗಳು

ಸೂಚ್ಯಂಕ: FY 20-Q3



With ‘micro’ enterprises gaining prominence, commercial loan originations show similar trends as those observed in 
credit demand. Insights show 23% YoY growth in borrowers who availed sub INR 1 Crore loans while borrowers 
seeking greater than INR 1 Crore grew at a lesser rate. Thus showing that ‘micro’ loans (less than 1 Crore) are driving 
the credit growth.

Growth in Value Originations by MSME Segment
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Credit flow to MSME sector is slower compared to the increasing demand as lenders follow a cautious approach on 
commercial lending. Credit demand grew at 33% whereas supply grew at only 11% in FY 23-Q4.

In FY 23-Q4, total amount on new MSME credit originations was INR 241K Crores. Compared to FY 20-Q4, commercial 
loans disbursement saw 1.7X growth as of March 2023.

MSME Disbursement Amount (in Thousand Cr) 
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ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲ ಕ�ೊಡುವಾಗ ಸಾಲದಾತರು ಎಚ್ಚರಿಕೆಯ ವಿಧಾನವನ್ನು ಅನುಸರಿಸುವುದರಿಂದ ಹೆಚ್ಚುತ್ತಿರುವ ಬ�ೇಡಿಕೆಗೆ ಹ�ೋ�ಲಿಸಿದರೆ MSME ವಲಯಕ್ಕೆ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಹರಿವು ಕಡಿಮೆಯಾಗಿದೆ. FY 23-Q4 ನಲ್ಲಿ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಬ�ೇಡಿಕೆಯು 33% ನಷ್ಟು ಹೆಚ್ಚಿದರೆ ಪೂರ�ೈಕೆಯು ಕ�ೇವಲ 11% ನಷ್ಟು ಹೆಚ್ಚಿತು.

     FY 23-Q4 ರಲ್ಲಿ, ಹ�ೊಸ MSME ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮೂಲದ ಒಟ್ಟು ಮೊತ್ತವು INR 241K ಕ�ೋ�ಟಿಗಳಷ್ಟಿತ್ತು. FY 20-Q4 ಗೆ ಹ�ೋ�ಲಿಸಿದರೆ, ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆಯು ಮಾರ್ಚ್ 

2023 ರ ಹ�ೊತ್ತಿಗೆ 1.7X ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು ಕಂಡಿತು.

ಕ�ೊರತೆಯನ್ನು ಎದುರಿಸುತ್ತಿರುವ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪೂರ�ೈಕೆ 

MSME ವಿತರಣೆಯ ಮೊತ್ತ (ಸಾವಿರ ಕ�ೋ�ಟಿಗಳಲ್ಲಿ)  

                  ಹಣಕಾಸು ವರ್ಷದ ತ್ರೈಮಾಸಿಕಗಳು

PSB ಗಳು ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ ಎಂಟರ್‌ಪ್ರೈಸಸ್‌ನ ಪ್ರಮುಖ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪೂರ�ೈಕೆದಾರರು

‘ಮೈಕ�್ರೋ’ ಉದ್ಯಮಗಳು ಪ್ರಾಮುಖ್ಯತೆಯನ್ನು ಪಡೆದುಕ�ೊಳ್ಳುವುದರ�ೊಂದಿಗೆ, ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲದ ಮೂಲಗಳು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ�ೇಡಿಕೆಯಲ್ಲಿ ಕಂಡುಬರುವ ಪ್ರವೃತ್ತಿಯನ್ನು ಪ್ರದರ್ಶಿಸುತ್ತವೆ. ಒಳನ�ೋ�ಟಗಳು INR 1 

ಕ�ೋ�ಟಿಗಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆದ ಸಾಲಗಾರರಲ್ಲಿ 23% YoY ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು ತ�ೋ�ರಿಸಿದರೆ INR 1 ಕ�ೋ�ಟಿಗಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿನ ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆದವರ ಬೆಳವಣಿಗೆ ದರ ಕಡಿಮೆಯಾಗಿರುವುದನ್ನು ತ�ೋ�ರಿಸುತ್ತವೆ. 

ತನ್ಮೂಲಕ ‘ಸೂಕ್ಷ್ಮ’ ಸಾಲಗಳು (1 ಕ�ೋ�ಟಿಗಿಂತ ಕಡಿಮೆ) ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು ಹೆಚ್ಚಿಸುತ್ತಿವೆ ಎಂದು ತ�ೋ�ರಿಸುತ್ತವೆ.

MSME ವಿಭಾಗದಿಂದ ಮೌಲ್ಯ ಮೂಲಗಳ ಬೆಳವಣಿಗೆ 
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ಹಣಕಾಸು ವರ್ಷದ ತ್ರೈಮಾಸಿಕಗಳು

ಮೈಕ�್ರೋ ಸಣ್ಣ ಮಧ್ಯಮ

ಮೈಕ�್ರೋ ಸಣ್ಣ ಮಧ್ಯಮ



09MSME Pulse - Aug 2023

Private banks have been at the forefront of lending to the MSME sector with the highest share in commercial loans 
origination. However, NBFCs are rapidly grabbing share with considerable increase in FY 23-Q4, albeit in ‘small’ 
segments. While there has been a marginal decline in commercial loan disbursements by private and public sector 
banks, NBFCs exhibit an encouraging trajectory, indicating a positive trend in their lending activities.

Commercial lending to MSME entities continues to be concentrated in the states that have higher industrialization. 
Karnataka and Uttar Pradesh grew fastest in terms of Originations. 
High industrialized states in terms of total sanctioned amount (Maharashtra, Gujarat & Tamil Nadu) maintained 
largest share in terms of origination value despite a drop of ~-8% in FY 23-Q4.

The growth observed in these states can be attributed to the favourable business environment and conducive 
conditions supported by the ease of doing business.

Proportionate Share of Origination Balance by Lenders Across Borrower Type

Originations by Lender Type across MSME

PSB PVT NBFC
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ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲಗಳ ಮೂಲದಲ್ಲಿ ಹೆಚ್ಚಿನ ಪಾಲನ್ನು ಹ�ೊಂದಿರುವ MSME ವಲಯಕ್ಕೆ ಸಾಲ ನೀಡುವಲ್ಲಿ ಖಾಸಗಿ ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು ಮುಂಚೂಣಿಯಲ್ಲಿವೆ. ಆದರೆ, NBFC ಗಳು FY 23-Q4 ನಲ್ಲಿ ‘ಸಣ್ಣ’ ವಿಭಾಗಗಳಾಗಿದ್ದರೂ 

ಕೂಡ ಗಣನೀಯ ಏರಿಕೆಯೊಂದಿಗೆ ವ�ೇಗವಾಗಿ ಪಾಲನ್ನು ಹೆಚ್ಚಿಸಿಕ�ೊಳ್ಳುತ್ತಿವೆ. ಖಾಸಗಿ ಮತ್ತು ಸಾರ್ವಜನಿಕ ವಲಯದ ಬ್ಯಾಂಕುಗಳ ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲ ವಿತರಣೆಯಲ್ಲಿ ಅಲ್ಪ ಪ್ರಮಾಣದ ಕುಸಿತ ಕಂಡುಬಂದಿದ್ದರೂ, 

NBFC ಗಳು ತಮ್ಮ ಸಾಲ ನೀಡುವ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳಲ್ಲಿ ಧನಾತ್ಮಕ ಪ್ರವೃತ್ತಿಯನ್ನು ಸೂಚಿಸುವ ಉತ್ತೇಜಕ ಪಥವನ್ನು ಪ್ರದರ್ಶಿಸುತ್ತವೆ.

ಸಾಲದಾತ ವರ್ಗದಿಂದ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪೂರ�ೈಕೆ

ಸಾಲಗಾರರ ವಿಧದ ಮೂಲಕ ಸಾಲದಾತರಿಂದ ಮೂಲ ಸಮತ�ೋ�ಲನದ ಪ್ರಮಾಣಬದ್ಧ ಪಾಲು

MSME ನಾದ್ಯಂತ ಸಾಲದಾತರ ವಿಧದ ಮೂಲಗಳು 

குறு சிறுl நடுத்தர
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MSME ಘಟಕಗಳಿಗೆ ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲ ನೀಡುವಿಕೆಯು ಹೆಚ್ಚಿನ ಕ�ೈಗಾರಿಕೆಗಳನ್ನು ಹ�ೊಂದಿರುವ ರಾಜ್ಯಗಳಲ್ಲಿ ಕ�ೇಂದ್ರೀಕೃತವಾಗಿದೆ. ಮೂಲಗಳ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ ಕರ್ನಾಟಕ ಮತ್ತು ಉತ್ತರ ಪ್ರದ�ೇಶಗಳು ಕ್ಷಿಪ್ರ 

ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು ಕಂಡಿವೆ.

FY 23-Q4 ರಲ್ಲಿ ~-8% ನಷ್ಟು ಕುಸಿತದ ಹ�ೊರತಾಗಿಯೂ ಒಟ್ಟು ಮಂಜೂರಾದ ಮೊತ್ತಕ್ಕೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಹೆಚ್ಚಿನ ಕ�ೈಗಾರಿಕೆಗಳನ್ನು ಹ�ೊಂದಿರುವ ರಾಜ್ಯಗಳು (ಮಹಾರಾಷ್ಟ್ರ, ಗುಜರಾತ್ 

ಮತ್ತು ತಮಿಳುನಾಡು) ಮೂಲ ಮೌಲ್ಯದ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ ಅಧಿಕ ಪಾಲನ್ನು ಕಾಯ್ದುಕ�ೊಂಡಿವೆ.

ಈ ರಾಜ್ಯಗಳಲ್ಲಿ ಕಂಡುಬರುವ ಬೆಳವಣಿಗೆಗೆ ಅನುಕೂಲಕರವಾದ ಉದ್ಯಮ ವಾತಾವರಣ ಮತ್ತು ಅನುಕೂಲಕರ ಪರಿಸ್ಥಿತಿಗಳು ಕಾರಣವೆಂದು ಹ�ೇಳಬಹುದಾಗಿದೆ.

ಮೂಲಗಳ ಬೆಳವಣಿಗೆ ನಕ್ಷೆ: ಅಗ್ರ 5 ರಾಜ್ಯಗಳು (FY 22-23 Q4)
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Loan ticket size at public 
sector banks and private 
banks reduced by  
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while average loan size 
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There has been a decrease in average loan size for commercial loans availed by MSME entities in FY 23-Q4, especially 
for borrowers availing loans greater than INR 1 Crore. This shift indicates a trend towards smaller loan sizes among 
MSME entities, reflecting changing borrowing preferences and requirements in the market.

Conservative approach by lenders, low risk appetite and higher cost of 
collections have resulted in the decrease in average loan size at public 
sector and private banks. Loan ticket size at public sector banks and private 
banks reduced by 21% and 7%, respectively, while the average loan size at 
NBFCs increased by 9% YoY for FY 23-Q4.

Average Loan Size (in Lakh) by MSME Segment

Average Loan Size (in Lakh) by MSME Segment
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FY 23-Q4 ರಲ್ಲಿ MSME ಘಟಕಗಳು ಪಡೆದುಕ�ೊಂಡ ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲಗಳ ಸರಾಸರಿ ಸಾಲದ ಪ್ರಮಾಣದಲ್ಲಿ ಅದರಲ್ಲೂ ವಿಶ�ೇಷವಾಗಿ INR 1 ಕ�ೋ�ಟಿಗಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿನ ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆಯುವ ಸಾಲಗಾರರಲ್ಲಿ ಇಳಿಕೆ 

ಕಂಡುಬಂದಿದೆ. ಈ ಬದಲಾವಣೆಯು ಮಾರುಕಟ್ಟೆಯಲ್ಲಿ ಬದಲಾಗುತ್ತಿರುವ ಸಾಲ ಪಡೆದುಕ�ೊಳ್ಳುವಿಕೆ ಆದ್ಯತೆಗಳು ಮತ್ತು ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳನ್ನು ಪ್ರತಿಫಲಿಸುವುದರ�ೊಂದಿಗೆ MSME ಘಟಕಗಳ ನಡುವೆ ಸಣ್ಣ ಸಾಲದ 

ಪ್ರಮಾಣಗಳ ಕಡೆಗಿನ ಪ್ರವೃತ್ತಿಯನ್ನು ಸೂಚಿಸುತ್ತದೆ.

MSME ಸಾಲಗಾರರ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ ಸರಾಸರಿ ಸಾಲದ ಪ್ರಮಾಣದ ಇಳಿಕೆ 

MSME ವಿಭಾಗದ ಸರಾಸರಿ ಸಾಲದ ಪ್ರಮಾಣ (ಲಕ್ಷದಲ್ಲಿ). 

MSME ವಿಭಾಗದ ಸರಾಸರಿ ಸಾಲದ ಪ್ರಮಾಣ (ಲಕ್ಷದಲ್ಲಿ)

குறு சிறுl நடுத்தர
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        ಹಣಕಾಸು ವರ್ಷದ ತ್ರೈಮಾಸಿಕಗಳು

ಸಾಲದಾತರ ಸಂಪ್ರದಾಯವಾದಿ ವಿಧಾನ, ಅಪಾಯದ ಅಪ�ೇಕ್ಷೆಯ ಇಳಿಕೆ ಮತ್ತು ಸಂಗ್ರಹಣೆಗಳ ಹೆಚ್ಚಿನ ವೆಚ್ಚವು 

ಸಾರ್ವಜನಿಕ ವಲಯ ಮತ್ತು ಖಾಸಗಿ ಬ್ಯಾಂಕುಗಳಲ್ಲಿ ಸರಾಸರಿ ಸಾಲದ ಪ್ರಮಾಣದ ಇಳಿಕೆಗೆ ಕಾರಣವಾಗಿವೆ. 

ಸಾರ್ವಜನಿಕ ವಲಯದ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳು ಮತ್ತು ಖಾಸಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳಲ್ಲಿನ ಸಾಲದ ಟಿಕೆಟ್ ಪ್ರಮಾಣವು ಕ್ರಮವಾಗಿ 

21% ಮತ್ತು 7% ರಷ್ಟು ಕಡಿಮೆಯಾಗಿದೆ, ಆದರೆ FY 23-Q4 ಗಾಗಿ NBFC ಗಳಲ್ಲಿ ಸರಾಸರಿ ಸಾಲದ ಪ್ರಮಾಣ 9% 

YoY ರಷ್ಟು ಹೆಚ್ಚಾಗಿದೆ.

ಸಾರ್ವಜನಿಕ ವಲಯದ ಬ್ಯಾಂಕುಗಳು ಮತ್ತು ಖಾಸಗಿ ಬ್ಯಾಂಕುಗಳಲ್ಲಿನ 

ಸಾಲದ ಟಿಕೆಟ್ ಪ್ರಮಾಣ ಕ್ರಮವಾಗಿ 21% ಮತ್ತು 7% ರಷ್ಟು 

ಕಡಿಮೆಯಾಗಿದ್ದರೆ NBFC ಯಲ್ಲಿ ಸರಾಸರಿ ಸಾಲದ ಪ್ರಮಾಣ 9% ರಷ್ಟು 

ಹೆಚ್ಚಾಗಿದೆ. 

ಸಾಲದಾತರ ವರ್ಗದ ಸರಾಸರಿ ಸಾಲದ ಪ್ರಮಾಣ (ಲಕ್ಷದಲ್ಲಿ)
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              ಹಣಕಾಸು ವರ್ಷದ ತ್ರೈಮಾಸಿಕಗಳು
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The total commercial credit exposure stands at 27.7 Lakh Crores as of FY 23-Q4. 
However, a portion of this book- approximately 9% amounting to INR 2.4 Lakh Crores- 
consists of legacy accounts with DPD (Days Past Due) beyond 720 days or accounts 
reported as loss/doubtful. For the purpose of this MSME Pulse analysis, our focus will 
be on accounts with less than 720 DPD and Sub-standard, which amounts to a 
substantial INR 25.3 Lakh Crores as of FY 23-Q4, exhibiting 16% year-on-year growth.
In terms of credit outstanding balance, ‘micro’ borrowers (availing less than INR 1 Crore 
loan) contribute approximately 26%, accounting for a significant INR 6.5 Lakh Crores. On 
the other hand, ‘small’ borrowers (availing loans between INR 1 Crore to INR 10 Crores) 
and ’medium’ borrowers (availing loans between INR 10 Crores to INR 50 Crores 
collectively constitute around 74% of the commercial outstanding balance, equivalent to 
a remarkable INR 18.9 Lakh Crores.
Balances for ‘micro’, ‘small’ and ‘medium’ segment continue to grow at 18%, 17% and 
15% YoY respectively in the commercial lending space. 

On Balance-Sheet Commercial Credit Exposure (In Lakh Crore)

Q4 2020
Q1 2021
Q2 2021
Q3 2021
04 2021
Q1 2022
Q2 2022
Q3 2022
Q4 2022
Q1 2023
Q2 2023
Q3 2023
Q4 2023

18.5
17.8
18.4
18.8
19.6
19.4
19.9
20.7
21.7
22.1
23.3
24.2
25.3
16%

1.7
1.8
1.8
1.9
1.9
2.1
2.2
2.3
2.4
2.4
2.5
2.6
2.4
-1%

19.7
19.6
20.2
20.7
21.5
21.5
22.1
23.0
24.2
24.5
25.8
26.8
27.7
15%

<=720 DPD, sub-std 720+ DPD/DBT/LOSS Total
04 2020
01 2021
Q2 2021
Q3 2021
Q4 2021
Q1 2022
Q2 2022
03 2022
Q4 2022
Q1 2023
Q2 2023
03 2023
Q4 2023

YOY Q4 2023

4.6
4.5
4.7
4.8
5.0
5.0
5.1
5.2
5.5
5.5
5.9
6.2
6.5
18%

7.5
7.3
7.6
7.8
8.1
8.0
8.3
8.6
9.1
9.2
9.7

10.1
10.6
17%

6.0
5.9
6.1
6.2
6.4
6.3
6.5
6.8
7.2
7.3
7.7
7.9
8.3
15%

MICRO SMALL MEDIUM
18.0
17.8
18.4
18.8
19.6
19.4
19.9
20.7
21.7
22.1
23.3
24.2
25.3
16%

Total

Balances for 
‘micro’, ‘small’ and 
‘medium’ segment 
continue to grow 
at  
and  YoY.

COMMERCIAL CREDIT GROWTH CONTINUES TO REMAIN BUOYANT IN
MARCH 2023

MSME ಪಲ್ಸ್- ಆಗಸ್ಟ್ 2023

ಮಾರ್ಚ್ 2023 ರಲ್ಲಿ ಚ�ೇತರಿಕೆಯನ್ನು ಕಾಯ್ದುಕ�ೊಂಡ ವಾಣಿಜ್ಯ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬೆಳವಣಿಗೆ

ಲಕ್ಷ ಕ�ೋ�ಟಿಗಳ ಸರಿಸುಮಾರು 9% - 720 ದಿನಗಳನ್ನು ಮೀರಿದ DPD (ದಿನಗಳ ಹಿಂದಿನ ಬಾಕಿ) ಅಥವಾ ನಷ್ಟ/ಸಂಶಯಾಸ್ಪದ ಎಂದು 

ವರದಿ ಮಾಡಲಾದ DPD ಯ ಪಿತ್ರಾರ್ಜಿತ ಖಾತೆಗಳನ್ನು ಒಳಗ�ೊಂಡಿದೆ. ಈ MSME ಪಲ್ಸ್ ವಿಶ್ಲೇಷಣೆಯ ಉದ್ದೇಶಕ್ಕಾಗಿ, ನಮ್ಮ 

ಗಮನವನ್ನು 720 DPD ಗಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಇರುವ ಖಾತೆಗಳು ಮತ್ತು FY 23-Q4 ರಲ್ಲಿ ಗಣನೀಯ INR 25.3 ಲಕ್ಷ ಕ�ೋ�ಟಿಗಳಷ್ಟು ಮೊತ್ತವನ್ನು 

ಹ�ೊಂದಿದ್ದ, ವರ್ಷದಿಂದ ವರ್ಷಕ್ಕೆ 16% ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು ಪ್ರದರ್ಶಿಸುವ ಉಪ-ಗುಣಮಟ್ಟದ ಮೇಲೆ ಕ�ೇಂದ್ರೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಬಾಕಿಯಿರುವ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ್ಯಾಲೆನ್ಸ್‌ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ ಸಾಲದಾರರು (INR 1 ಕ�ೋ�ಟಿಗಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆಯುತ್ತಾರೆ) 

ಸರಿಸುಮಾರು 26% ರಷ್ಟು ಕ�ೊಡುಗೆ ನೀಡುತ್ತಾರೆ, ಇದು INR 6.5 ಲಕ್ಷ ಕ�ೋ�ಟಿಗಳಷ್ಟು ಗಮನಾರ್ಹ ಮೊತ್ತವಾಗಿದೆ. ಹಾಗೆಯೇ, ‘ಸಣ್ಣ’ 

ಸಾಲದಾರರು (INR 1 ಕ�ೋ�ಟಿಯಿಂದ INR 10 ಕ�ೋ�ಟಿಗಳ ನಡುವೆ ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆಯುವವರು) ಮತ್ತು ‘ಮಧ್ಯಮ’ ಸಾಲದಾರರು (INR 

10 ಕ�ೋ�ಟಿಗಳಿಂದ INR 50 ಕ�ೋ�ಟಿಗಳ ನಡುವೆ ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆಯುವವರು) ಒಟ್ಟಾರೆ ವಾಣಿಜ್ಯ ಬಾಕಿಯಿರುವ ಬ್ಯಾಲೆನ್ಸ್‌ನ 74% ರಷ್ಟು 

ಕ�ೊಡುಗೆ ನೀಡುತ್ತಾರೆ, ಇದು INR 18.9 ಲಕ್ಷ ಕ�ೋ�ಟಿಗಳಷ್ಟು ಗಮನಾರ್ಹ ಮೊತ್ತವಾಗಿದೆ.

‘ಮೈಕ�್ರೋ’, ‘ಸಣ್ಣ’ ಮತ್ತು ‘ಮಧ್ಯಮ’ ವಿಭಾಗದ ಬ್ಯಾಲೆನ್ಸ್‌ಗಳು ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲ ನೀಡುವ ಸಂಸ್ಥೆಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ರಮವಾಗಿ 18%, 17% ಮತ್ತು 15% 

YoY ನಷ್ಟು ವೃದ್ಧಿಯಾಗುತ್ತಲ�ೇ ಇವೆ.

              ಬ್ಯಾಲೆನ್ಸ್ ಶೀಟ್ ಕಮರ್ಷಿಯಲ್ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್‌ನಲ್ಲಿ (ಲಕ್ಷ ಕ�ೋ�ಟಿಯಲ್ಲಿ) 

       ‘ಮೈಕ�್ರೋ’, ‘ಸಣ್ಣ’ ಮತ್ತು ‘ಮಧ್ಯಮ’ ವಿಭಾಗದ  

ಬ್ಯಾಲೆನ್ಸ್‌ಗಳು ಕ್ರಮವಾಗಿ 18%, 

  17% ಮತ್ತು 15% YoY ನಷ್ಟು ವೃದ್ಧಿಯಾಗುತ್ತಲ�ೇ ಇವೆ.

<=720 DPD, ಸಬ್-ಸ್ಟ್ಯಾಂಡರ್ಡ್ 720+ DPD/DBT/ನಷ್ಟ ಒಟ್ಟು ಒಟ್ಟುಮಧ್ಯಮಸಣ್ಣಮೈಕ�್ರೋ
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An examination of commercial lending data reveals a decrease in the rate of delinquency in the year FY 23. For 90-720 DPD 
& Sub Std. the delinquency rates are at 2.4% for FY 23-Q4. This is the lowest delinquency rate in the last 2 years.

Further sub-segment wise break-up shows highest delinquency rates of 5% in the very ‘small’ segment (credit 
exposure less than 10 Lakh) within the ‘micro’ segment of MSME.

90-720 & Sub Std 90-720 & Sub Std & Doubtful
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MSME: Overall Delinquencies

The portfolio performance shows decline in delinquency across all borrower segments.

Delinquency Rate

‘Micro’ 
‘Small’ 

‘Medium’

Q4 2020

3.7%
3.1%
4.1%

Q4 2021

4.0%
3.1%
3.5%

Q4 2022

3.9%
2.4%
2.3%

Q4 2023

3.1%
2.0%
1.9%
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2023
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Delinquency Rate by Borrower Type
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Delinquency rates 
are at  for 
FY 23-Q4

MSME ಪಲ್ಸ್ - ಆಗಸ್ಟ್ 2023

FY 23-Q4 ರ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ದರಗಳು 2.4% ಆಗಿವೆ
ಸುಧಾರಿತ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ದರಗಳನ್ನು ಪ್ರದರ್ಶಿಸುತ್ತಿರುವ MSME ಸಾಲದಾರರು

ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲ ನೀಡುವ ಡ�ೇಟಾ ಪರಿಶೀಲನೆಯು FY 23 ರಲ್ಲಿ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ದರದ ಇಳಿಕೆಯನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತ್ತದೆ. 90-720 DPD ಮತ್ತು ಸಬ್-ಸ್ಟಾಂಡರ್ಡ್‌ಗೆ FY 23-Q4 ರಲ್ಲಿ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ 

                         ದರಗಳು 2.4% ಆಗಿವೆ. ಇದು ಕಳೆದ 2 ವರ್ಷಗಳಲ್ಲಿಯೇ ಅತ್ಯಂತ ಕಡಿಮೆ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ಪ್ರಮಾಣವಾಗಿದೆ.

MSME: ಒಟ್ಟಾರೆ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿಗಳು

ಬ್
ಯಾಲ

ೆನ್
ಸ್‌ಗ

ಳ
 %

 ಪೋರ್ಟ್‌ಫೋಲಿಯೊ ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆಯು ಎಲ್ಲಾ ಸಾಲಗಾರರ ವಿಭಾಗಗಳಲ್ಲಿ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ಕುಸಿತವನ್ನು ಪ್ರದರ್ಶಿಸುತ್ತದೆ.

ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ದರ 

‘ಮೈಕ�್ರೋ’ 

‘ಸಣ್ಣ’ 

‘ಮಧ್ಯಮ’

ಹಾಗೆಯೇ ಉಪ-ವಿಭಾಗದ ಪ್ರಕಾರ ಬ್ರೇಕ್-ಅಪ್ MSME ಯ ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ ಅತ್ಯಂತ ‘ಸಣ್ಣ’ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ (10 ಲಕ್ಷಕ್ಕಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್) 5% ನಷ್ಟು 
ಅತಿ ಹೆಚ್ಚು ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ದರಗಳನ್ನು ಪ್ರದರ್ಶಿಸುತ್ತದೆ.

ಸಾಲಗಾರರ ವಿಧದ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ದರ

90-720 & ಸಬ್-ಸ್ಟಾಂಡರ್ಡ್‌ 90-720 & ಸಬ್-ಸ್ಟಾಂಡರ್ಡ್‌& ಸಂಶಯಾಸ್ಪದ

ಅತಿ ಸಣ್ಣ ಮೈಕ�್ರೋ 1 ಮೈಕ�್ರೋ 2 ಸಣ್ಣ ಮಧ್ಯಮ

ಬ್
ಯಾಲ

ೆನ್
ಸ್‌ಗ

ಳ
 %
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Delinquency rates are declining across all the three lender categories. NBFCs 
showcased the largest decline in delinquency rates at 3.6% in FY 23-Q4, down 
from 5.0% in FY 22-Q4.

Delinquency Rate

PSBs
PVT

NBFC

Q4 2020

5.3%
2.1%
4.6%

Q4 2021

4.6%
2.4%
5.0%

Q4 2022

3.7%
1.6%
5.0%

Q4 2023

3.0%
1.4%
3.6%

Delinquency rates declining 
across all the three lender 
categories — largest drop
in NBFC

MSME ಪಲ್ಸ್ - ಆಗಸ್ಟ್ 2023

ಎಲ್ಲಾ ಮೂರು ಸಾಲದಾತ ವರ್ಗಗಳಲ್ಲಿ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ದರಗಳು ಕಡಿಮೆಯಾಗುತ್ತಿವೆ. NBFC ಗಳು FY 22-Q4 ರ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ 

ದರ 5.0% ಗಿಂತ FY 23-Q4 ರಲ್ಲಿ 3.6% ನಷ್ಟು ಅತಿಹೆಚ್ಚು ಇಳಿತವನ್ನು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿದವು.

 

 ಎಲ್ಲಾ ಮೂರು ಸಾಲದಾತ ವರ್ಗಗಳಲ್ಲಿ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ದರಗಳು 

ಇಳಿಕೆಯಾಗುತ್ತಿವೆ - NBFC ನಲ್ಲಿ ಅತಿ ಹೆಚ್ಚು ಇಳಿಕೆ  

ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ದರ
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To provide deeper insights into the performance of recent originations, TransUnion CIBIL presents vintage 
delinquency trends. This measurement of early delinquency encompasses the origination period from FY 19-Q4 to
FY 22-Q4. During this timeframe, early delinquency peaked for commercial loans originating in FY 21-Q3 and FY 21-Q4. 
Though vintage delinquency for originations in the fiscal period 22-23 remained elevated compared to pre-COVID 
originations, there is a slight indication of improvement observed for loans originated in FY 22-Q4. 
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DECLINING VINTAGE DELINQUENCY SIGNIFIES IMPROVED
MSME CREDIT PERFORMANCE

MSME ಪಲ್ಸ್ - ಆಗಸ್ಟ್ 2023

ಸುಧಾರಿತ MSME ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು ಸೂಚಿಸುವ ಕುಸಿಯುತ್ತಿರುವ ವಿಂಟ�ೇಜ್ ಡಿಲಿಂಕ್ವೆನ್ಸಿ

ಇತ್ತೀಚಿನ ಮೂಲಗಳ ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆಗೆ ಆಳವಾದ ಒಳನ�ೋ�ಟಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸಲು, ಟ್ರಾನ್ಸ್‌ಯೂನಿಯನ್ CIBIL ವಿಂಟ�ೇಜ್ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ಪ್ರವೃತ್ತಿಗಳನ್ನು ಪ್ರದರ್ಶಿಸುತ್ತದೆ. ಆರಂಭಿಕ 

ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ಈ ಮಾಪನವು FY 19-Q4 ರಿಂದ FY 22-Q4 ವರೆಗಿನ ಮೂಲ ಅವಧಿಯನ್ನು ಒಳಗ�ೊಳ್ಳುತ್ತದೆ. ಈ ಕಾಲಾವಧಿಯಲ್ಲಿ, FY 21-Q3 ಮತ್ತು FY 21-Q4 ಯಲ್ಲಿ ನೀಡಲಾದ 

ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಆರಂಭಿಕ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ಉತ್ತುಂಗಕ್ಕೇರಿತು. 22-23 ಹಣಕಾಸು ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಮೂಲಗಳ ವಿಂಟ�ೇಜ್ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ಪೂರ್ವ-ಕ�ೋ�ವಿಡ್ ಮೂಲಗಳಿಗೆ ಹ�ೋ�ಲಿಸಿದರೆ 

ಅತ್ಯಧಿಕವಾಗಿಯೇ ಮುಂದುವರಿದಿದೆ, FY 22-Q4 ನಲ್ಲಿ ನೀಡಲಾದ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಸ್ವಲ್ಪ ಸುಧಾರಣೆಯನ್ನು ಗಮನಿಸಲಾಗಿದೆ

ವಿಂಟ�ೇಜ್ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿಗಳು  

 ಇದುವರೆಗೆ 90+ 12 MOB
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 %

ಹಣಕಾಸು ವರ್ಷದ ತ್ರೈಮಾಸಿಕಗಳು  

ಮೂಲ ತ್ರೈಮಾಸಿಕ
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Vintage delinquency stands highest for the ‘micro’ segment at 8% contributed mainly from public sector banks 
origination in semi-urban area.

Vintage Delinquency by Borrower Type

MICRO SMALL MEDIUM
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MSME ಪಲ್ಸ್ - ಆಗಸ್ಟ್ 2023

ಸಾಲಗಾರರ ವರ್ಗದಿಂದ

ಮುಖ್ಯವಾಗಿ ಅರೆ-ನಗರ ಪ್ರದ�ೇಶದಲ್ಲಿ ಸಾರ್ವಜನಿಕ ವಲಯದ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳ ಮೂಲದ ಕ�ೊಡುಗೆಯಾದ ವಿಂಟ�ೇಜ್ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ 8% ರಷ್ಟಿದೆ.

  ಸಾಲಗಾರರ ವಿಧದಿಂದ ವಿಂಟ�ೇಜ್ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ  

ಸಣ್ಣಮೈಕ�್ರೋ ಮಧ್ಯಮ
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 %

ಸಾಲದಾತರ ವಿಧದಿಂದ 

PSB ಮೂಲಗಳಿಗೆ ವಿಂಟ�ೇಜ್ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿಯು 13% ರಷ್ಟು ಅತ್ಯಧಿಕವಾಗಿದೆ.

 

 

ಸಾಲದಾತರ ವರ್ಗದಿಂದ ವಿಂಟ�ೇಜ್ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿ
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Emerging business entities that are eligible of credit can be the drivers of the next leg of MSME credit growth. Timely 
supply of credit to these emerging entities by customising credit products and delivery based on their requirements 
will empower these enterprises to manage cash flows and run their business operations smoothly. Enabling credit 
access to NTC MSMEs will support financial inclusion goals while also catalysing economic growth by contributing to 
the GDP, increasing export share and generating large scale employment. 
India has approximately 630 Lakh MSME corporates of which only 250 Lakh have ever been credited. While the sector 
continues to grow at a projected compound annual growth rate (CAGR) of 2.5%, in the coming times, the approximate 
number of MSME corporate entities is expected to touch 750 Lakh. Out of this estimate, around 500 Lakh are expected 
to be NTC MSME entities.  
Commercial Loans are classified into various segments basis credit exposure aggregated at entity level. ‘Micro’ 
enterprises defined as those where the investments do not exceed 100 Lakh rupees. These ‘micro’ entities are further 
classified into three borrower categories. ‘Very small’, where the credit exposure is less than INR 10 Lakh, ‘micro1’ 
where the credit exposure is between INR 10 Lakh to 50 Lakh and ‘micro2’ where the credit exposure is between INR 
50 Lakh to 100 Lakh. 
NTC MSME entities are defined as those who open their first-ever MSME credit product. These are first-generation 
entrepreneurs, first time exporters and those that seek credit for expansion or technological innovations in existing 
businesses.

Uncovering insights to provide greater credit access to NTC within ‘micro’ segment (less than 1 Crore) is crucial as 
NTC borrowers hold significant growth potential for lenders.
In FY 23-Q4, NTC borrowers accounted for 56% of new loan origination in the MSME lending space. Specifically within 
the ‘micro’ segment (less than 100 Lakh), these borrowers contributed over 61% of originations. The high credit 
demand for commercial loans within this ‘micro’ segment, coupled with positive lender sentiment and robust demand, 
has propelled the growth of NTC borrowers, significantly contributing to greater financial inclusion.
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NTC Borrowers Share of NTC

Source: Ministry of Micro, Small and Medium Enterprises

NEW-TO-CREDIT (NTC) ‘MICRO’ MSMES- DRIVERS OF SUSTAINABLE GROWTH

MSME ಪಲ್ಸ್ - ಆಗಸ್ಟ್ 2023

ನ್ಯೂ-ಟು-ಕ್ರೆಡಿಟ್ (NTC) ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ MSMES- ಸುಸ್ಥಿರ ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ಚಾಲಕರು

ಕ್ರೆಡಿಟ್‌ಗೆ ಅರ್ಹವಾಗಿರುವ ಉದಯೋನ್ಮುಖ ಉದ್ಯಮ ಘಟಕಗಳು MSME ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ಮುಂದಿನ ಹಂತದ ಚಾಲಕರಾಗಬಹುದು. ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಉತ್ಪನ್ನಗಳನ್ನು ವ�ೈಯುಕ್ತೀಕರಿಸುವ ಮೂಲಕ ಈ 

ಉದಯೋನ್ಮುಖ ಘಟಕಗಳಿಗೆ ಸಕಾಲದಲ್ಲಿ ಸಾಲದ ಪೂರ�ೈಕೆ ಮತ್ತು ಅವರ ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಡೆಲಿವರಿಯು ಈ ಉದ್ಯಮಗಳಿಗೆ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಹರಿವುಗಳನ್ನು ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಮತ್ತು ತಮ್ಮ ವ್ಯಾಪಾರ 

ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಗಳನ್ನು ಸುಗಮವಾಗಿ ನಡೆಸುವ ಸಾಮರ್ಥ್ಯವನ್ನು ನೀಡುತ್ತದೆ. NTC MSME ಗಳಿಗೆ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪ್ರವ�ೇಶವನ್ನು ಸಕ್ರಿಯಗ�ೊಳಿಸುವುದು ಆರ್ಥಿಕ ಸ�ೇರ್ಪಡೆ ಗುರಿಗಳನ್ನು ಬೆಂಬಲಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ತು GDP 

ಗೆ ಕ�ೊಡುಗೆ ನೀಡುವ ಮೂಲಕ ಆರ್ಥಿಕ ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ವ�ೇಗ ಹಾಗೂ ರಫ್ತು ಪಾಲನ್ನು ಹೆಚ್ಚಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಹೆಚ್ಚಿನ ಪ್ರಮಾಣದ ಉದ�್ಯೋಗವನ್ನು ಸೃಷ್ಟಿಸುತ್ತದೆ.

ಭಾರತವು ಸರಿಸುಮಾರು 630 ಲಕ್ಷ MSME ಕಾರ್ಪೊರ�ೇಟ್‌ಗಳನ್ನು ಹ�ೊಂದಿದೆ ಅದರಲ್ಲಿ ಕ�ೇವಲ 250 ಲಕ್ಷ ಮಾತ್ರ ಮನ್ನಣೆ ಪಡೆದಿವೆ. ಈ ವಲಯವು 2.5% ರ ಯೋಜಿತ ಸಂಯುಕ್ತ ವಾರ್ಷಿಕ ಬೆಳವಣಿಗೆ 

ದರದಲ್ಲಿ (CAGR) ಬೆಳಯುತ್ತಿರುವಾಗ, ಮುಂಬರುವ ದಿನಗಳಲ್ಲಿ, MSME ಕಾರ್ಪೊರ�ೇಟ್ ಘಟಕಗಳ ಅಂದಾಜು ಸಂಖ್ಯೆ 750 ಲಕ್ಷವನ್ನು ಮುಟ್ಟುವ ನಿರೀಕ್ಷೆಯಿದೆ. ಇದರಲ್ಲಿ ಸುಮಾರು 500 ಲಕ್ಷ NTC MSME 

ಘಟಕಗಳಾಗಿರಬಹುದು ಎಂದು ನಿರೀಕ್ಷಿಸಲಾಗಿದೆ.

ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲಗಳನ್ನು ಘಟಕದ ಮಟ್ಟದಲ್ಲಿ ಒಟ್ಟುಗೂಡಿಸಲಾದ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ವಿವಿಧ ವಿಭಾಗಗಳಾಗಿ ವರ್ಗೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ. 100 ಲಕ್ಷ ರೂಪಾಯಿಗಳಿಗಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಹೂಡಿಕೆಗಳನ್ನು 

‘ಮೈಕ�್ರೋ’ ಉದ್ಯಮಗಳು ಎಂದು ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಈ ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ ಘಟಕಗಳನ್ನು INR 10 ಲಕ್ಷಕ್ಕಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್‌ನ ‘ಅತಿ ಸಣ್ಣ’, INR 10 ಲಕ್ಷದಿಂದ 50 ಲಕ್ಷದ ನಡುವಿನ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್‌ ಅನ್ನು ‘ಮೈಕ�್ರೋ1’ ಮತ್ತು INR 50 ಲಕ್ಷದಿಂದ 100 ಲಕ್ಷದ ನಡುವಿನ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್‌ ಅನ್ನು ‘ಮೈಕ�್ರೋ2’ ಎಂಬ ಮೂರು ಸಾಲಗಾರರ ವರ್ಗಗಳಾಗಿ ವರ್ಗೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ. NTC 

MSME ಘಟಕಗಳನ್ನು ತಮ್ಮ ಮೊದಲ MSME ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಉತ್ಪನ್ನವನ್ನು ತೆರೆಯುವವರು ಎಂದು ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಇವರು ಮೊದಲ-ಪೀಳಿಗೆಯ ಉದ್ಯಮಿಗಳು, ಮೊದಲ ಬಾರಿಯ ರಫ್ತುದಾರರು ಮತ್ತು 

ಅಸ್ತಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ ಉದ್ಯಮಗಳ ವಿಸ್ತರಣೆ ಅಥವಾ ತಾಂತ್ರಿಕ ಆವಿಷ್ಕಾರಗಳಿಗೆ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಹುಡುಕುವವರಾಗಿದ್ದಾರೆ.

250 ಲಕ್ಷ MSMEಗಳು 

ಇದುವರೆಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ಕ್ರೆಡಿಟ್

630 ಲಕ್ಷ

ಭಾರತದ MSMEಗಳು

ಭಾರತದಲ್ಲಿ ಅಂದಾಜು 

500 ಲಕ್ಷ

ಭಾರತದಲ್ಲಿ ಅಂದಾಜು 750 ಲಕ್ಷ 

MSMEಗಳು 

ಆಕರ: ಮೈಕ�್ರೋ, ಸಣ್ಣ ಮತ್ತು ಮಧ್ಯಮ ಉದ್ಯಮಗಳ ಸಚಿವಾಲಯ

NTC ಸಾಲದಾರರು ಸಾಲದಾತರಿಗೆ ಗಮನಾರ್ಹ ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ಸಾಮರ್ಥ್ಯವನ್ನು ಹ�ೊಂದಿರುವ ಕಾರಣ ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ (1 ಕ�ೋ�ಟಿಗಿಂತ ಕಡಿಮೆ) NTC ಗೆ ಹೆಚ್ಚಿನ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಪ್ರವ�ೇಶವನ್ನು ಒದಗಿಸಲು ಒಳನ�ೋ�ಟಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವುದು ಮಹತ್ವದ್ದಾಗಿದೆ. 

FY 23-Q4 ರಲ್ಲಿ, MSME ಎರವಲು ಜಾಗದಲ್ಲಿ NTC ಸಾಲದಾರರು 56% ಹ�ೊಸ ಸಾಲದ ಮೂಲವನ್ನು ಹ�ೊಂದಿದ್ದಾರೆ. ನಿರ್ದಿಷ್ಟವಾಗಿ ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ (100 ಲಕ್ಷಕ್ಕಿಂತ ಕಡಿಮೆ), 

ಈ ಸಾಲದಾರರು 61% ಕ್ಕಿಂತ ಹೆಚ್ಚು ಮೂಲಗಳನ್ನು ಕ�ೊಡುಗೆ ನೀಡಿದ್ದಾರೆ. ಈ ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಹೆಚ್ಚಿನ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ�ೇಡಿಕೆ, ಸಾಲದಾತರ ಧನಾತ್ಮಕ ಭಾವನೆ 

ಮತ್ತು ದೃಢವಾದ ಬ�ೇಡಿಕೆಯ ಸಂಯೋಜನೆಯಿಂದಾಗಿ NTC ಸಾಲಗಾರರ ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು ಉತ್ತೇಜಿಸಿದೆ, ಹೆಚ್ಚಿನ ಆರ್ಥಿಕ ಸ�ೇರ್ಪಡೆಗೆ ಗಣನೀಯವಾಗಿ ಕ�ೊಡುಗೆ ನೀಡಿದೆ.

ಮೈಕ�್ರೋ MSME NTC ಮೂಲಗಳು

NTC ಸಾಲದಾರರು NTC ಯ ಪಾಲು

ಹಣಕಾಸು ವರ್ಷದ ತ್ರೈಮಾಸಿಕಗಳು (ತಮ್ಮ ವರ್ಗದಲ್ಲಿನ ಸಾಲಗಳ %)
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Credit Exposure
less than INR 10 Lakh

Credit Exposure between
INR 10 Lakh and

INR 50 Lakh

Credit Exposure between
INR 50 Lakh and

INR 100 Lakh

75% Share of NTC
in originations

40% Share of NTC
in originations

16% Share of NTC
in originations

Very
Small Micro 1 Micro 2

MSME ಪಲ್ಸ್ - ಆಗಸ್ಟ್ 2023

INR 10 ಲಕ್ಷಕ್ಕಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್

INR 10 ಲಕ್ಷ ಮತ್ತು INR 50 ಲಕ್ಷದ ನಡುವಿನ 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್

INR 50 ಲಕ್ಷ ಮತ್ತು INR 100 ಲಕ್ಷದ ನಡುವಿನ 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್

 ಮೂಲಗಳಲ್ಲಿ NTC ಯ 75% ಪಾಲು
ಮೂಲಗಳಲ್ಲಿ NTC ಯ 40% ಪಾಲು

 ಮೂಲಗಳಲ್ಲಿ NTC ಯ 16% ಪಾಲು

          ಹಣಕಾಸು ವರ್ಷದ ತ್ರೈಮಾಸಿಕಗಳು (ತಮ್ಮ ವರ್ಗದಲ್ಲಿನ ಸಾಲಗಳ %)

ಅತಿ 
ಸಣ್ಣ

ಮೈಕ�್ರೋ 1 ಮೈಕ�್ರೋ 2



18MSME Pulse - Aug 2023

In the micro MSME segment, NTC borrowers account for an impressive 61% of
originations.

Originations by Lender Distribution by Geography
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NTC Segment 
Flourishes Backed by 
Strong Demand from 
Retail Traders
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ನ್ಯೂ-ಟು-ಕ್ರೆಡಿಟ್ (NTC)  ಬೆಳವಣಿಗೆಗಾಗಿ  ಮಾರುಕಟ್ಟೆಗಳ  ಅನ್ವೇಷಣೆ

ಮೈಕ�್ರೋ MSME ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ, NTC ಸಾಲದಾರರು ಪ್ರಭಾವಶಾಲಿ 61% ಮೂಲವನ್ನು ಹ�ೊಂದಿದ್ದಾರೆ

ರೀಟ�ೇಲ್ ವ್ಯಾಪಾರಿಗಳಿಂದ ಉತ್ತಮ ಬ�ೇಡಿಕೆಯ 

ಕಾರಣ ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ಹ�ೊಂದುತ್ತಿರುವ NTC ವಿಭಾಗ

ಸಾಲದಾತರಿಂದ ಮೂಲಗಳು ಭೌಗ�ೋ�ಳಿಕ ಪ್ರದ�ೇಶಗಳ ಮೂಲಕ ರಾಜ್ಯವಾರು ಮೂಲಗಳು
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టికెట్ పరిమాణం

భౌగోళికం వారీగా పంపిణీ

భౌగోళికం 

టికెట్ పరిమాణం

టికెట్ పరిమాణం
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Nevertheless, remote geographies present greater opportunity for NTC growth 
due to the rising focus on financial inclusion. States like Uttar Pradesh, 
Maharashtra and Karnataka have a steady growth pattern in NTC share with 
respect to origination as well as proportion. Haryana, Delhi and Kerala on the 
other hand, have highly competitive markets that show a great potential for 
growth and opportunity. 
Lenders must focus on a stronger acquisition strategy in these geographies to 
establish a deeper presence.

We observed that NTC borrowers are driving the growth in credit originations 
amongst borrowers seeking less than INR 1 Crore loans (‘micro’). Insights show 
that increasing number of borrowers are availing loans of lower ticket size. While 
borrowers availing loans below 10 Lakh contribute significantly to both NTC and 
ETC segments, this contribution is particularly high for NTC borrowers. This 
makes it imperative for lenders to build their strategies around focusing more on 
the borrower segment availing loans below 10 Lakh (‘very small’).

Speaking of regional distribution, since lenders maintain consistent credit policies 
across regions, there is a similar share of originations distribution in NTC and ETC. 
Indicating that lenders are supporting increasing demands in all the tiers.

FY 23-Q4: NTC Origination of ‘Micro’ MSME by State
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inclusion

• Public sector banks have been the dominant lenders to NTC borrowers seeking less than INR 50 Lakh loans, while 
 private banks leading suppliers of loans between INR 50 Lakh to 1 Crore (‘micro 2’) 
• Credit access is available across diverse geographies enabling NTC borrowers from rural and semi-urban areas to 
 avail loans of ticket size less than INR 10 Lakh.
• More than 50% of NTC borrowers who avail loans less than INR 50 Lakh begin their journey with smaller-ticket size loans.
• Retail traders constitute the largest proportion of NTC borrowers. 
• With the advancement of digitalization and improved access to information, the turnaround time across micro 
 loans (less than INR 100 Lakh), has significantly improved. Fastest processing time was on INR 50 Lakh and
 1 Crore (‘micro 2’) loan segment. 
 Furthermore, ample opportunity exists towards driving deeper penetration in the segments where borrowers are 
 seeking loans between INR 50 Lakh and INR 1 Crore. Different category lenders specialize in serving specific 
 NTC or unserved borrowers, thereby facilitating greater credit access across various borrower segments.

In this study, we delved into the market characteristics of ‘micro’ MSMEs to compare NTC lending with 
Existing-to-credit (ETC) borrowers. The ETC population comprises entities with established credit history, providing a 
basis for insightful analysis.

MSME ಪಲ್ಸ್- ಆಗಸ್ಟ್ 2023

• �INR 50 ಲಕ್ಷಕ್ಕಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಸಾಲವನ್ನು ಬಯಸುವ NTC ಸಾಲದಾರರಿಗೆ ಸಾರ್ವಜನಿಕ ವಲಯದ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳು ಪ್ರಮುಖ ಸಾಲದಾತರಾಗಿದ್ದಾರೆ, ಆದರೆ ಖಾಸಗಿ ಬ್ಯಾಂಕ್‌ಗಳು INR 50 ಲಕ್ಷದಿಂದ 1 

ಕ�ೋ�ಟಿಯವರೆಗಿನ ಸಾಲದ ಪೂರ�ೈಕೆದಾರರಲ್ಲಿ ಪ್ರಮುಖವಾಗಿವೆ (‘ಮೈಕ�್ರೋ 2’)

• �ಗ್ರಾಮೀಣ ಮತ್ತು ಅರೆ-ನಗರ ಪ್ರದ�ೇಶಗಳಿಂದ NTC ಸಾಲಗಾರರು INR 10 ಲಕ್ಷಕ್ಕಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಮೊತ್ತದ ಟಿಕೆಟ್ ಗಾತ್ರದ ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆಯಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗುವಂತೆ ವಿವಿಧ ಭೌಗ�ೋ�ಳಿಕ ಪ್ರದ�ೇಶಗಳಲ್ಲಿ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಪ್ರವ�ೇಶ ಲಭ್ಯವಿದೆ.

• INR 50 ಲಕ್ಷಕ್ಕಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆಯುವ 50% ಕ್ಕಿಂತ ಹೆಚ್ಚು NTC ಸಾಲದಾರರು ಸಣ್ಣ-ಟಿಕೆಟ್ ಗಾತ್ರದ ಸಾಲಗಳಿಂದ ತಮ್ಮ ಪ್ರಯಾಣವನ್ನು ಪ್ರಾರಂಭಿಸುತ್ತಾರೆ.

• NTC ಸಾಲದಾರರಲ್ಲಿ ರೀಟ�ೇಲ್ ವ್ಯಾಪಾರಿಗಳು ಹೆಚ್ಚಿನ ಪ್ರಮಾಣದಲ್ಲಿದ್ದಾರೆ.

• �ಡಿಜಿಟಲೀಕರಣದ ಪ್ರಗತಿ ಮತ್ತು ಮಾಹಿತಿಗೆ ಸುಧಾರಿತ ಪ್ರವ�ೇಶದ�ೊಂದಿಗೆ, ಮೈಕ�್ರೋ ಸಾಲಗಳ (INR 100 ಲಕ್ಷಕ್ಕಿಂತ ಕಡಿಮೆ) ಟರ್ನ್‌ಅರೌಂಡ್ ಸಮಯವು ಗಮನಾರ್ಹವಾಗಿ ಸುಧಾರಿಸಿದೆ. INR 50 ಲಕ್ಷ 

ಮತ್ತು 1 ಕ�ೋ�ಟಿ (‘ಮೈಕ�್ರೋ 2’) ಸಾಲ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ ಅತ್ಯಂತ ವ�ೇಗದ ಸಂಸ್ಕರಣ ಸಮಯ ದಾಖಲಾಗಿದೆ.

ಹಾಗೆಯೇ, ಸಾಲದಾರರು INR 50 ಲಕ್ಷ ಮತ್ತು INR 1 ಕ�ೋ�ಟಿ ನಡುವೆ ಸಾಲವನ್ನು ಬಯಸುತ್ತಿರುವ ವಿಭಾಗಗಳಲ್ಲಿ ವಿಶಾಲ ಪ್ರವ�ೇಶಾತಿಯನ್ನು ಪಡೆದುಕ�ೊಳ್ಳಲು ಸಾಕಷ್ಟು ಅವಕಾಶ ಲಭ್ಯವಿದೆ. ವಿವಿಧ  ವರ್ಗದ 

ಸಾಲದಾತರು ನಿರ್ದಿಷ್ಟ NTC ಅಥವಾ ಸ�ೇವೆ ಸಲ್ಲಿಸದ ಸಾಲದಾರರಿಗೆ ಸ�ೇವೆ ಸಲ್ಲಿಸುವಲ್ಲಿ ಪರಿಣತಿ ಹ�ೊಂದಿದ್ದಾರೆ, ಇದರಿಂದಾಗಿ ವಿವಿಧ ಸಾಲದಾರರ ವಿಭಾಗಗಳಲ್ಲಿ ಹೆಚ್ಚಿನ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪ್ರವ�ೇಶ ಸಾಧ್ಯವಾಗುತ್ತದೆ.

‘ಮೈಕ�್ರೋ’ MSME ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ ನ್ಯೂ-ಟು-ಕ್ರೆಡಿಟ್ (NTC) ಮತ್ತು ಎಕ್ಸಿಸ್ಟಿಂಗ್-ಟು-ಕ್ರೆಡಿಟ್ (ETC) ನ�ೋ�ಟ

ಸಾಲದಾರರ ತುಲನಾತ್ಮಕ 

ಈ ಅಧ್ಯಯನದಲ್ಲಿ, NTC ಸಾಲವನ್ನು ಎಕ್ಸಿಸ್ಟಿಂಗ್-ಟು-ಕ್ರೆಡಿಟ್ (ETC) ಸಾಲದಾರರ�ೊಂದಿಗೆ ಹ�ೋ�ಲಿಸಲು ನಾವು ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ MSME ಗಳ ಮಾರುಕಟ್ಟೆ ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳನ್ನು ಪರಿಶೀಲಿಸಿದ್ದೇವೆ. 

ETC ಜನಸಂಖ್ಯೆಯು ಒಳನ�ೋ�ಟವುಳ್ಳ ವಿಶ್ಲೇಷಣೆಗೆ ಆಧಾರವನ್ನು ಒದಗಿಸುವ ಸ್ಥಾಪಿತ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಇತಿಹಾಸದ�ೊಂದಿಗೆ ಘಟಕಗಳನ್ನು ಒಳಗ�ೊಂಡಿದೆ. 

NTC ಸಾಲಗಾರರು INR 1 ಕ�ೋ�ಟಿಗಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಸಾಲಗಳನ್ನು (‘ಮೈಕ�್ರೋ’) ಬಯಸುವ ಸಾಲದಾರರಲ್ಲಿ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮೂಲದ 

ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು ಹೆಚ್ಚಿಸುತ್ತಿರುವುದನ್ನು ನಾವು ಗಮನಿಸಿದ್ದೇವೆ. ಹೆಚ್ಚುತ್ತಿರುವ ಸಾಲದಾರರು ಕಡಿಮೆ ಟಿಕೆಟ್ ಗಾತ್ರದ 

ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆಯುತ್ತಿದ್ದಾರೆ ಎಂದು ಒಳನ�ೋ�ಟಗಳು ತ�ೋ�ರಿಸುತ್ತವೆ. 10 ಲಕ್ಷಕ್ಕಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆಯುವ 

ಸಾಲದಾರರು NTC ಮತ್ತು ETC ವಿಭಾಗಗಳೆರಡಕ್ಕೂ ಗಮನಾರ್ಹವಾಗಿ ಕ�ೊಡುಗೆ ನೀಡುತ್ತಾರೆ, NTC ಸಾಲದಾರರಿಗೆ 

ಈ ಕ�ೊಡುಗೆಯು ವಿಶ�ೇಷವಾಗಿ ಹೆಚ್ಚಾಗಿರುತ್ತದೆ. ಇದು ಸಾಲದಾತರಿಗೆ 10 ಲಕ್ಷಕ್ಕಿಂತ ಕಡಿಮೆ (‘ಅತಿ ಸಣ್ಣ’) ಸಾಲಗಳನ್ನು 

ಪಡೆಯುವ ಸಾಲದಾರರ ವಿಭಾಗದ ಮೇಲೆ ಹೆಚ್ಚು ಗಮನಹರಿಸುವ ಮೂಲಕ ತಮ್ಮ ಕಾರ್ಯತಂತ್ರಗಳನ್ನು ನಿರ್ಮಿಸಲು ಇದು 

ಅನಿವಾರ್ಯವಾಗುತ್ತದೆ.

ಪ್ರಾದ�ೇಶಿಕ ವಿತರಣೆಯ ಕುರಿತು ಹ�ೇಳುವುದಾದರೆ, ಸಾಲದಾತರು ಪ್ರದ�ೇಶಗಳಾದ್ಯಂತ ಸ್ಥಿರ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪಾಲಿಸಿಗಳನ್ನು 

ಅನುಸರಿಸುವುದರಿಂದ, NTC ಮತ್ತು ETC ಯಲ್ಲಿ ಮೂಲ ವಿತರಣೆಯ ಪಾಲು ಒಂದ�ೇ ರೀತಿಯದ್ದಾಗಿದೆ. ಸಾಲದಾತರು ಎಲ್ಲಾ 

ಸ್ತರಗಳಲ್ಲಿ ಹೆಚ್ಚುತ್ತಿರುವ ಬ�ೇಡಿಕೆಗಳನ್ನು ಬೆಂಬಲಿಸುತ್ತಿರುವುದನ್ನು ಇದು ಸೂಚಿಸುತ್ತದೆ.

ಅದ�ೇನ�ೇ ಇದ್ದರೂ, ಹಣಕಾಸಿನ ಸ�ೇರ್ಪಡೆಯ ಮೇಲೆ ಹೆಚ್ಚುತ್ತಿರುವ ಗಮನದಿಂದಾಗಿ ದೂರಸ್ಥ ಭೌಗ�ೋ�ಳಿಕ ಪ್ರದ�ೇಶಗಳು 

NTC ಬೆಳವಣಿಗೆಗೆ ಹೆಚ್ಚಿನ ಅವಕಾಶವನ್ನು ನೀಡುತ್ತವೆ. ಉತ್ತರ ಪ್ರದ�ೇಶ, ಮಹಾರಾಷ್ಟ್ರ ಮತ್ತು ಕರ್ನಾಟಕದಂತಹ ರಾಜ್ಯಗಳು 

ಮೂಲ ಮತ್ತು ಅನುಪಾತಕ್ಕೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ NTC ಪಾಲಿನಲ್ಲಿ ಸ್ಥಿರವಾದ ಬೆಳವಣಿಗೆಯ ಮಾದರಿಯನ್ನು ಹ�ೊಂದಿವೆ. 

ಮತ್ತೊಂದೆಡೆ ಹರಿಯಾಣ, ದೆಹಲಿ ಮತ್ತು ಕ�ೇರಳವು ಹೆಚ್ಚು ಸ್ಪರ್ಧಾತ್ಮಕ ಮಾರುಕಟ್ಟೆಗಳನ್ನು ಹ�ೊಂದಿದ್ದು ಅದು ಬೆಳವಣಿಗೆ 

ಮತ್ತು ಅವಕಾಶದ ಉತ್ತಮ ಸಾಮರ್ಥ್ಯವನ್ನು ತ�ೋ�ರಿಸುತ್ತದೆ.

ಆಳವಾದ ಉಪಸ್ಥಿತಿಯನ್ನು ಸ್ಥಾಪಿಸಲು ಸಾಲದಾತರು ಈ ಭೌಗ�ೋ�ಳಿಕ ಪ್ರದ�ೇಶಗಳಲ್ಲಿ ಪ್ರಬಲ ಸ್ವಾಧೀನ ತಂತ್ರದ ಮೇಲೆ 

ಕ�ೇಂದ್ರೀಕರಿಸಬ�ೇಕು.

1 ಕ�ೋ�ಟಿಗಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಸಾಲವನ್ನು ಬಯಸುವ 

ಸಾಲದಾರರಲ್ಲಿ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮೂಲದ ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು 

ಹೆಚ್ಚಿಸುತ್ತಿರುವ NTC ಸಾಲದಾರರು

ದೂರಸ್ಥ ಭೌಗ�ೋ�ಳಿಕ ಪ್ರದ�ೇಶವು ಹಣಕಾಸಿನ ಸ�ೇರ್ಪಡೆಯ 

ಮೇಲೆ ಹೆಚ್ಚುತ್ತಿರುವ ಗಮನದಿಂದಾಗಿ NTC ಬೆಳವಣಿಗೆಗೆ 

ಹೆಚ್ಚಿನ ಅವಕಾಶವನ್ನು ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ

FY 23-Q4: ರಾಜ್ಯವಾರು ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ MSME ಯ NTC ಮೂಲ
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Traders in the Retail and Machinery and Transport Equipment sectors are 
also seeing a growth in the NTC borrower segment.

FY 23-Q4 : NTC Origination of ‘Micro’ MSME by Industries
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Financial Intermediation

Credit Pro�le of NTC Borrower vs ETC Borrower
To further expand access to this segment, it is imperative to understand the journey of the NTC and ETC borrowers. For 
this purpose, we considered commercial loan originations between the time period from October 2020 and March 2021. 
For ETC borrowers, we only considered those with a credit history of at least two years prior to the said period. The MSME 
Borrower category and CIBIL MSME Rank (CMR) were measured at time "t," while CMR rank for NTC borrowers was 
measured at "t+6."

Insights show that ‘micro’ NTC borrowers 
compared differently to ETC borrowers in risk 
distribution and borrower category. 
ETC borrowers had a very distinct risk profile 
when compared to NTC borrowers. The initial 
CMR generated for NTC borrowers typically 
falls within the medium-risk category (CMR 
4-6), accounting for approximately 72% of 
borrowers. On the other hand, 46% of borrowers 
with established credit histories are classified 
in the medium-risk range.
Hence, to ensure comparability amongst the 
two population segments, the profile of ETC 
has been controlled for risk and ‘micro’ MSME 
sub segments.
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MSME ಪಲ್ಸ್ - ಆಗಸ್ಟ್ 2023

ರೀಟ�ೇಲ್ ಮತ್ತು ಯಂತ�್ರೋಪಕರಣಗಳು ಮತ್ತು ಸಾರಿಗೆ ಸಲಕರಣೆ ವಲಯದ ವ್ಯಾಪಾರಿಗಳು NTC ಸಾಲದಾರರ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ 

ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು ಸಾಧಿಸುತ್ತಿದ್ದಾರೆ.
NTC ಯಲ್ಲಿ ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು ಸಾಧಿಸುತ್ತಿರುವ ರೀಟ�ೇಲ್ 

ಮತ್ತು ಯಂತ�್ರೋಪಕರಣ/ಸಾರಿಗೆ ಸಲಕರಣೆ ವಲಯಗಳ 

ವ್ಯಾಪಾರಿಗಳು

FY 23-Q4 : ಕ�ೈಗಾರಿಕೆಗಳಿಂದ ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ MSME ಯ NTC ಮೂಲ
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ಮೂಲಗಳಲ್ಲಿ NTC ಪಾಲು

NTC ಸಾಲದಾರರು vs ETC ಸಾಲದಾರರ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪ್ರೊಫ�ೈಲ್

ಈ ವಿಭಾಗಕ್ಕೆ ಪ್ರವ�ೇಶವನ್ನು ಇನ್ನಷ್ಟು ವಿಸ್ತರಿಸಲು, NTC ಮತ್ತು ETC ಸಾಲದಾರರ ಪ್ರಯಾಣವನ್ನು ಅರ್ಥಮಾಡಿಕ�ೊಳ್ಳುವುದು ಕಡ್ಡಾಯವಾಗಿದೆ. ಈ ಉದ್ದೇಶಕ್ಕಾಗಿ, ನಾವು ಅಕ�್ಟೋಬರ್ 2020 ರಿಂದ 

ಮಾರ್ಚ್ 2021 ರ ನಡುವಿನ ಅವಧಿಯ ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲ ಮೂಲಗಳನ್ನು ಪರಿಗಣಿಸಿದ್ದೇವೆ. ETC ಸಾಲದಾರರಿಗೆ, ನಾವು ಪರಿಗಣಿಸಿದ ಅವಧಿಗಿಂತ ಕನಿಷ್ಠ ಎರಡು ವರ್ಷಗಳ ಹಿಂದಿನ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಇತಿಹಾಸವನ್ನು 

ಹ�ೊಂದಿರುವವರನ್ನು ಮಾತ್ರ ಪರಿಗಣಿಸಿದ್ದೇವೆ. MSME ಸಾಲದಾರರ ವರ್ಗ ಮತ್ತು CIBIL MSME ಶ್ರೇಣಿಯನ್ನು (CMR) “t” ಕಾಲದಲ್ಲಿ ಅಳೆಯಲಾಗುತ್ತದೆ, ಆದರೆ NTC ಸಾಲದಾರರಿಗೆ CMR ಶ್ರೇಣಿಯನ್ನು “t+6” 

ನಲ್ಲಿ ಅಳೆಯಲಾಗುತ್ತದೆ.

ಒಳನ�ೋ�ಟಗಳಲ್ಲಿ ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ NTC ಸಾಲದಾರರನ್ನು ಅಪಾಯ ಹಂಚಿಕೆ 

ಮತ್ತು ಸಾಲದಾರರ ವರ್ಗದಲ್ಲಿ ETC ಸಾಲದಾರರ�ೊಂದಿಗೆ ವಿಭಿನ್ನವಾಗಿ 

ಹ�ೋ�ಲಿಸಿರುವುದನ್ನು ಕಂಡುಬರುತ್ತವೆ.

NTC ಸಾಲದಾರರಿಗೆ ಹ�ೋ�ಲಿಸಿದರೆ ETC ಸಾಲದಾರರು ತುಂಬಾ 

ವಿಭಿನ್ನವಾದ ಅಪಾಯದ ಪ್ರೊಫ�ೈಲ್ ಅನ್ನು ಹ�ೊಂದಿದ್ದಾರೆ. NTC 

ಸಾಲದಾರರಿಗೆ ರಚಿಸಲಾದ ಆರಂಭಿಕ CMR ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ ಮಧ್ಯಮ-

ಅಪಾಯದ ವರ್ಗಕ್ಕೆ (CMR 4-6) ಸ�ೇರುತ್ತದೆ, ಇದು ಸರಿಸುಮಾರು 

72% ಸಾಲದಾರರನ್ನು ಹ�ೊಂದಿದೆ. ಹಾಗೆಯೇ, ಸ್ಥಾಪಿತ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಇತಿಹಾಸಗಳ 46% ಸಾಲದಾರರನ್ನು ಮಧ್ಯಮ-ಅಪಾಯದ ಶ್ರೇಣಿಯಲ್ಲಿ 

ವರ್ಗೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ.

ಆದ್ದರಿಂದ, ಎರಡು ಜನಸಂದಣಿಯ ವಿಭಾಗಗಳನ್ನು ಹ�ೋ�ಲಿಸಲು, 

ಅಪಾಯ ಮತ್ತು ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ MSME ಉಪ ವಿಭಾಗಗಳ ETC ಯ 

ಪ್ರೊಫ�ೈಲ್ ಅನ್ನು ನಿಯಂತ್ರಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. 

CMR ಪಟ್ಟಿಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಹಂಚಿಕೆ
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Our analysis of the credit participation (i.e., type of credit products and ticket-size) for NTC borrowers and ETC 
borrowers revealed their distinct characteristics and preferences when it comes to credit demand for commercial 
loans. We observed that one in every two NTC borrowers originated their credit journey through a demand loan
(a short-term loan that the borrower must pay back whenever the lender demands it), with lower access to credit 
whereas approximately 61% availed loans of a ticket size of less than 1 Lakh when compared to recent loan 
originations by ETC borrowers.

Product Definition:
Long Term Loan: Loan for period above 3 years
Mid Term Loan: Loan for period above 1 year and up to 3 years
Demand Loan: Short-term loan to meet working capital requirements
Cash Credit: Short-term loan backed by inventory and receivables of the company
Unsecured Business Loan: Loans without pledging any asset as collateral
Overdraft: Credit facility to withdraw an amount at any time

** Top 6 loan products which account for 90% of NTC originations

In this section, we explore the true potential of NTC borrowers by examining the profitability derived from their credit 
balance growth. By thoroughly evaluating their credit journey, we aim to uncover the substantial opportunities that lie 
within this borrower segment.
To gain valuable insights, we closely monitored the credit journey of NTC borrowers for a period of 18 months, starting 
from their entry into the MSME market between October 2020 and March 2021. By comparing credit score migration 
at “t+6” for NTC borrowers and at ‘t’ for ETC borrowers, we assessed the credit performance of newly originated credit 
products for both populations to identify any deterioration or improvement in credit health.
Our findings revealed that NTC ‘micro’ MSME borrowers embark on their credit journey with smaller loan amounts, but 
they present an exceptional growth opportunity. With higher rate of account openings, these borrowers showcase a 
strong potential for further improvement in credit access. Over the course of 18 months following the first credit loan 
origination, NTC MSME borrowers demonstrated remarkable credit growth, building balances that are 1.4 times higher 
compared to ETC borrowers.

Products
Long Term Loan
Mid Term Loan
Demand Loan
Cash Credit
Unsecured Business Loan
Overdraft

Ticket Size
<1Lakh
1-2 Lakh
2-5 Lakh
5-10 Lakh
10-25 Lakh
25 Lakh+

NTC
8%
7%

54%
11%
3%
7%

ETC
15%
14%
12%
7%
6%
6%

NTC
61%
7%

11%
10%
7%
4%

ETC
36%
15%
25%
17%
48%
29%
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NTC ಸಾಲದಾರರು ಮತ್ತು ETC ಸಾಲದಾರರ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ (ಅಂದರೆ, ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಉತ್ಪನ್ನಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಮತ್ತು ಟಿಕೆಟ್-ಗಾತ್ರ) ನಮ್ಮ ವಿಶ್ಲೇಷಣೆಯು ವಾಣಿಜ್ಯ 

ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ�ೇಡಿಕೆಯ ಕುರಿತು ಅವರ ವಿಶಿಷ್ಟ ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳು ಮತ್ತು ಆದ್ಯತೆಗಳನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಿದೆ.ಪ್ರತಿ ಇಬ್ಬರು NTC ಸಾಲದಾರರಲ್ಲಿ ಒಬ್ಬರು ಕಡಿಮೆ ಪ್ರವ�ೇಶದ�ೊಂದಿಗೆ 

ಕ್ರೆಡಿಟ್‌ಗೆ ಕಡಿಮೆ ಪ್ರವ�ೇಶವನ್ನು ಹ�ೊಂದಿದ್ದರೂ ತಮ್ಮ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪ್ರಯಾಣವನ್ನು ಬ�ೇಡಿಕೆಯ ಸಾಲದ (ಸಾಲದಾತರು ಬ�ೇಡಿಕೆಯಿಟ್ಟಾಗ ಸಾಲದಾರruನು ಮರುಪಾವತಿಸಬ�ೇಕಾದ 

ಅಲ್ಪಾವಧಿಯ ಸಾಲ) ಮೂಲಕ ಪ್ರಾರಂಭಿಸಿರುವುದನ್ನು ನಾವು ಗಮನಿಸಿದ್ದೇವೆ, ETC ಸಾಲದಾರರ ಇತ್ತೀಚಿನ ಸಾಲದ ಮೂಲಗಳಿಗೆ ಹ�ೋ�ಲಿಸಿದರೆ ಸರಿಸುಮಾರು 61% ರಷ್ಟು 1 

ಲಕ್ಷಕ್ಕಿಂತ ಕಡಿಮೆಯ ಟಿಕೆಟ್ ಗಾತ್ರದ ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆದುಕ�ೊಂಡಿದ್ದಾರೆ

ಉತ್ಪನ್ನ ವ್ಯಾಖ್ಯಾನ:

 ದೀರ್ಘಾವಧಿಯ ಸಾಲ: 3 ವರ್ಷಗಳಿಗಿಂತ ಅಧಿಕ ಅವಧಿಗೆ ಸಾಲ

 ಮಧ್ಯಂತರ ಸಾಲ: 1 ವರ್ಷಕ್ಕಿಂತ ಅಧಿಕ ಮತ್ತು 3 ವರ್ಷಗಳ�ೊಳಗಿನ ಅವಧಿಗೆ ಸಾಲ

 ಬ�ೇಡಿಕೆ ಸಾಲ: ಕಾರ್ಯನಿರತ ಬಂಡವಾಳದ ಅವಶ್ಯಕತೆಗಳನ್ನು ಪೂರ�ೈಸಲು ಅಲ್ಪಾವಧಿಯ ಸಾಲ

 ನಗದು ಕ್ರೆಡಿಟ್: ಅಲ್ಪಾವಧಿಯ ಸಾಲವು ಇನ್ವೆಂಟರಿ ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯ ಸ್ವೀಕೃತಿಗಳಿಂದ ಬೆಂಬಲಿತವಾಗಿದೆ ಅಸುರಕ್ಷಿತ ಉದ್ಯಮ ಸಾಲ: ಯಾವುದ�ೇ ಆಸ್ತಿಯನ್ನು ಮೇಲಾಧಾರ

 ಓವರ್‌ಡ್ರಾಫ್ಟ್‌ ಆಗಿ ಒತ್ತೆ ಇಡದೆ ಪಡೆದ ಸಾಲಗಳು: ಯಾವುದ�ೇ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಮೊತ್ತವನ್ನು ಹಿಂಪಡೆಯಲು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸೌಲಭ್ಯ

 ** NTC ಮೂಲಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 90% ರಷ್ಟು ಅಗ್ರ 6 ಸಾಲ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು

ಉತ್ಪನ್ನಗಳು NTC ETC

ದೀರ್ಘಾವಧಿ ಸಾಲ 8% 15%

ಮಧ್ಯಂತರ ಸಾಲ 7% 14%

ಬ�ೇಡಿಕೆ ಸಾಲ 54% 12%

ನಗದು ಕ್ರೆಡಿಟ್ 11% 7%

ಅಸುರಕ್ಷಿತ ಉದ್ಯಮ ಸಾಲ 3% 6%

ಓವರ್‌ಡ್ರಾಫ್ಟ್ 7% 6%

ಟಿಕೆಟ್ ಗಾತ್ರ NTC ETC

<1ಲಕ್ಷ 61% 36%

1-2 ಲಕ್ಷ 7% 15%

2-5 ಲಕ್ಷ 11% 25%

5-10 ಲಕ್ಷ 10% 17%

10-25 ಲಕ್ಷ 7% 48%

25 ಲಕ್ಷ+ 4% 29%

NTC ಸಾಲದಾರರು - ಮುಂದಿನ 18 ತಿಂಗಳುಗಳ ಒಳನ�ೋ�ಟಗಳು ಮತ್ತು ಪಥ

ಈ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ, NTC ಸಾಲದಾರರ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬ್ಯಾಲೆನ್ಸ್ ಬೆಳವಣಿಗೆಯಿಂದ ಪಡೆದ ಲಾಭದಾಯಕತೆಯನ್ನು ಪರಿಶೀಲಿಸುವ ಮೂಲಕ ನಾವು ಅವರ ನಿಜವಾದ ಸಾಮರ್ಥ್ಯವನ್ನು 

ಕಂಡುಕ�ೊಳ್ಳುತ್ತೇವೆ. ಅವರ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪ್ರಯಾಣವನ್ನು ಸಂಪೂರ್ಣವಾಗಿ ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ, ಈ ಸಾಲದಾರರ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಗಣನೀಯ ಅವಕಾಶಗಳನ್ನು 

ಅನಾವರಣಗ�ೊಳಿಸುವ ಗುರಿಯನ್ನು ನಾವು ಹ�ೊಂದಿದ್ದೇವೆ.

ಮೌಲ್ಯಯುತವಾದ ಒಳನ�ೋ�ಟಗಳನ್ನು ಪಡೆದುಕ�ೊಳ್ಳಲು, ಅಕ�್ಟೋಬರ್ 2020 ಮತ್ತು ಮಾರ್ಚ್ 2021 ರ ನಡುವೆ MSME ಮಾರುಕಟ್ಟೆಗೆ ಪ್ರವ�ೇಶಿಸಿದಾಗಿನಿಂದ 18 ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯವರೆಗೆ 

NTC ಸಾಲದಾರರ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪ್ರಯಾಣದ ನಿಕಟ ಮೇಲ್ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು ನಾವು ಮಾಡಿದ್ದೇವೆ. NTC ಸಾಲದಾರರಿಗೆ “t+6” ನಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ETC ಸಾಲದಾರರಿಗೆ ‘t’ ಯಲ್ಲಿ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ�್ಕೋರ್ 

ವರ್ಗಾವಣೆಯನ್ನು ಹ�ೋ�ಲಿಸುವ ಮೂಲಕ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ್ವಾಸ್ಥ್ಯದಲ್ಲಿ ಯಾವುದ�ೇ ಕ್ಷೀಣತೆ ಅಥವಾ ಸುಧಾರಣೆಯನ್ನು ಗುರುತಿಸಲು ಎರಡೂ ವರ್ಗದಲ್ಲಿ ಹ�ೊಸ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಉತ್ಪನ್ನಗಳ ಕ್ರೆಡಿಟ್ 

ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು ನಾವು ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮಾಡಿದ್ದೇವೆ.

NTC ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ MSME ಸಾಲದಾರರು ತಮ್ಮ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪ್ರಯಾಣವನ್ನು ಸಣ್ಣ ಸಾಲದ ಮೊತ್ತದ�ೊಂದಿಗೆ ಪ್ರಾರಂಭಿಸಿದರೂ ಅವರು ಅಸಾಧಾರಣ ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು ಪ್ರದರ್ಶಿಸುತ್ತಾರೆ 

ಎಂಬುದು ನಮ್ಮ ಸಂಶ�ೋ�ಧನೆಗಳಿಂದ ಬಹಿರಂಗವಾಗಿದೆ. ಹೆಚ್ಚಿನ ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವಿಕೆಯ ದರದ�ೊಂದಿಗೆ, ಈ ಸಾಲದಾರರು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪ್ರವ�ೇಶದಲ್ಲಿ ಮತ್ತಷ್ಟು ಸುಧಾರಣೆಗೆ ಬಲವಾದ 

ಸಾಮರ್ಥ್ಯವನ್ನು ಪ್ರದರ್ಶಿಸುತ್ತಾರೆ. ಮೊದಲ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಲ�ೋ�ನ್ ಮೂಲದ ನಂತರದ 18 ತಿಂಗಳ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ, NTC MSME ಸಾಲದಾರರು ETC ಸಾಲದಾರರಿಗೆ ಹ�ೋ�ಲಿಸಿದರೆ 1.4 

ಪಟ್ಟು ಹೆಚ್ಚಿನ ಬ್ಯಾಲೆನ್ಸ್‌ಗಳನ್ನು ನಿರ್ಮಿಸುವ ಮೂಲಕ ಗಮನಾರ್ಹವಾದ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಬೆಳವಣಿಗೆಯನ್ನು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿದರು.

ಪ್ರಾರಂಭಿಸಲಾದ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಂಖ್ಯೆ

MOB0 ನಲ್ಲಿ ಇಂಡೆಕ್ಸ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ

ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್‌ನಲ್ಲಿ ಹೆಚ್ಚಳ

ವ
ಹಿ

ವಾ
ಟ

ುಗ
ಳ

 ಸ
ಂಖ

್ಯೆ

ಸ
ೂ

ಚ
್ಯಂಕಿ


ತ

 ಬ
್

ಯಾಲ
ೆನ್

ಸ್‌ಗ
ಳ

ು



22MSME Pulse - Aug 2023

Our analysis further reveals that the low-risk segment (CMR 1-3) grows faster, with clear inflection point between 9-12 
months. This not only shows the lender's confidence in good credit quality, but also translates into more credit 
account openings. On the right-hand chart, we can see from a ‘micro’ sub segments perspective that borrowers 
availing loans between 50 Lakh and 100 Lakh tend to access more number of loans in the following months as 
compared to borrowers availing less than 50 Lakh loans.

Lenders are encouraged to expand further credit to the NTC borrowers in the micro category to increase wallet share 
early on. These borrowers provide an excellent opportunity for cross-sell & up-sell, allowing lenders to maximise their 
earning potential.

As NTC consumers gain credit access, build history, and open more 
products, they exhibit a faster rate of improvement than their ETC 
counterparts. This emphasizes the positive impact of credit access on the 
creditworthiness of NTC borrowers.

However, with respect to delinquency, NTC borrowers perform marginally worse than ETC borrowers. Those availing 
loans of less than INR 10 Lakh (‘very small’) showed 4% higher delinquency at 12 months, implying that enhanced 
underwriting data and tools are critical to assess risk accurately.
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ನಮ್ಮ ವಿಶ್ಲೇಷಣೆಗಳಿಂದ 9-12 ತಿಂಗಳ ನಡುವೆ ಸ್ಪಷ್ಟವಾದ ಒಳಹರಿವಿನ ಬಿಂದುವಿನ�ೊಂದಿಗೆ ಕಡಿಮೆ-ಅಪಾಯದ ವಿಭಾಗವು (CMR 1-3) ವ�ೇಗವಾಗಿ ಬೆಳೆಯುತ್ತದೆ ಎಂದು 

ಬಹಿರಂಗವಾಗಿದೆ. ಇದು ಉತ್ತಮ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಗುಣಮಟ್ಟದಲ್ಲಿ ಸಾಲದಾತರ ವಿಶ್ವಾಸವನ್ನು ತ�ೋ�ರಿಸುವುದಷ್ಟೇ ಅಲ್ಲದ�ೇ ಹೆಚ್ಚಿನ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಖಾತೆ ತೆರೆಯುವಿಕೆಗೆ ಕಾರಣವಾಗುತ್ತದೆ. 

ಬಲಭಾಗದ ನಕ್ಷೆಯಲ್ಲಿ, 50 ಲಕ್ಷ ಮತ್ತು 100 ಲಕ್ಷದ ನಡುವಿನ ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆಯುವ ಸಾಲದಾರರು 50 ಲಕ್ಷಕ್ಕಿಂತ ಕಡಿಮೆ ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆಯುವ ಸಾಲದಾರರಿಗೆ ಹ�ೋ�ಲಿಸಿದರೆ 

ಮುಂದಿನ ತಿಂಗಳುಗಳಲ್ಲಿ ಹೆಚ್ಚಿನ ಸಂಖ್ಯೆಯ ಸಾಲಗಳನ್ನು ಪಡೆದುಕ�ೊಳ್ಳಲು ಒಲವು ತ�ೋ�ರುತ್ತಾರೆ ಎನ್ನುವುದನ್ನು ನಾವು ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ ಉಪ ವಿಭಾಗಗಳ ದೃಷ್ಟಿಕ�ೋ�ನದಿಂದ 

ತಿಳಿದುಕ�ೊಳ್ಳಬಹುದಾಗಿದೆ. 

MOB0 ನಲ್ಲಿ ಇಂಡೆಕ್ಸ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ

ಆರಂಭಿಕ ಹಂತದಲ್ಲಿ ವ್ಯಾಲೆಟ್ ಪಾಲನ್ನು ಹೆಚ್ಚಿಸಲು ಮೈಕ�್ರೋ ವರ್ಗದಲ್ಲಿ NTC ಸಾಲದಾರರಿಗೆ ಮತ್ತಷ್ಟು ಸಾಲವನ್ನು ವಿಸ್ತರಿಸಲು ಸಾಲದಾತರನ್ನು ಪ್ರೋತ್ಸಾಹಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ. ಈ ಸಾಲದಾರರು 
ಕ್ರಾಸ್-ಸೆಲ್ಲಿಂಗ್ ಮತ್ತು ಅಪ್-ಸೆಲ್ಲಿಂಗ್‌ಗೆ ಅತ್ಯುತ್ತಮ ಅವಕಾಶವನ್ನು ಒದಗಿಸಿ ಸಾಲದಾತರು ತಮ್ಮ ಗಳಿಕೆಯ ಸಾಮರ್ಥ್ಯವನ್ನು ಗರಿಷ್ಠಗ�ೊಳಿಸಲು ಅವಕಾಶ ಮಾಡಿಕ�ೊಡುತ್ತಾರೆ.  
 

NTC ಗ್ರಾಹಕರು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಅನ್ನು ಪಡೆಯುತ್ತಾರೆ, ಇತಿಹಾಸವನ್ನು ನಿರ್ಮಿಸುತ್ತಾರೆ ಮತ್ತು ಹೆಚ್ಚಿನ ಉತ್ಪನ್ನಗಳನ್ನು ತೆರೆಯುತ್ತಾರೆ, ಅವರು 

ತಮ್ಮ ETC ಕೌಂಟರ್‌ಪಾರ್ಟ್‌ಗಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿನ ಸುಧಾರಣೆಯ ದರವನ್ನು ಪ್ರದರ್ಶಿಸುತ್ತಾರೆ. NTC ಸಾಲಗಾರರ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಅರ್ಹತೆಯ ಮೇಲೆ 

ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಪಡೆದುಕ�ೊಳ್ಳುವುದರ ಧನಾತ್ಮಕ ಪ್ರಭಾವವನ್ನು ಇದು ಒತ್ತಿಹ�ೇಳುತ್ತದೆ.
NTC ಗ್ರಾಹಕರು ತಮ್ಮ ETC ಕೌಂಟರ್‌ಪಾರ್ಟ್ಸ್‌ಗಿಂತ ಅಧಿಕ 

ಸುಧಾರಣೆ ದರವನ್ನು ಪ್ರದರ್ಶಿಸುತ್ತಾರೆ. 

எவ்வாறாயினும், குறைபாட்டைப் ப�ொறுத்தவரை, ETC கடன் வாங்குபவர்களை விட NTC கடன் வாங்குபவர்கள் ஓரளவு ம�ோசமாகச் செயல்படுகின்றனர். 

INR 10 லட்சத்திற்கும் குறைவான கடனைப் பெறுபவர்கள் (‘மிகச் சிறியது’) 12 மாதங்களில் 4% அதிக குறைபாடுகளைக் காட்டியுள்ளனர், இது ஆபத்தை 

துல்லியமாக மதிப்பிடுவதற்கு மேம்படுத்தப்பட்ட எழுத்துறுதி தரவு மற்றும் கருவிகள் முக்கியமானவை என்பதைக் குறிக்கிறது.
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12 MOB ನಲ್ಲಿ ಎಂದಿಗೂ 90+ DPD NTC ETC

ಅತಿಸಣ್ಣ 26% 22%

ಮೈಕ�್ರೋ1 2% 9%

ಮೈಕ�್ರೋ 2 2% 5%

ಆದರೆ, ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ, NTC ಸಾಲದಾರರು ETC ಸಾಲದಾರರಷ್ಟು ಉತ್ತಮವಾಗಿ ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಿಸುವುದಿಲ್ಲ. INR 10 ಲಕ್ಷಕ್ಕಿಂತ ಕಡಿಮೆ (‘ಅತಿ ಸಣ್ಣ’) ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆಯುವವರು 12 

ತಿಂಗಳುಗಳಲ್ಲಿ 4% ಹೆಚ್ಚಿನ ಡಿಲಿಕ್ವೆಂಸಿಯನ್ನು ಪ್ರದರ್ಶಿಸಿದ್ದಾರೆ, ಇದು ಅಪಾಯವನ್ನು ನಿಖರವಾಗಿ ನಿರ್ಣಯಿಸಲು ವರ್ಧಿತ ಅಂಡರ್‌ರ�ೈಟಿಂಗ್ ಡ�ೇಟಾ ಮತ್ತು ಉಪಕರಣಗಳು ಮಹತ್ವವಾಗಿವೆ ಎಂದು 

ಸೂಚಿಸುತ್ತದೆ. 
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NTC ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್‌ನಲ್ಲಿ ಹೆಚ್ಚಳ
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Our study examined ‘micro’ MSME NTC loans originated between August 2018 and September 2019 and mapped them 
against FIT Rank. We found that loans beyond FIT Rank 5 have a significantly higher probability of default compared 
to loans with FIT rank ranging between 1-5. Lenders can mitigate risk by leveraging enhanced data and tools to better 
predict creditworthiness, particularly in the NTC borrower segment. While NTC segment leads to greater financial 
inclusion, ‘micro’ MSME (exposure less than 1 Crore) consumers are skewed towards higher risk. Hence, there is a 
need for alternative data sources, such as digital and financial records, income data, and trade data (bank statements, 
GST, ITR, etc.), that can play a crucial role in underwriting ‘micro’ MSME NTC consumers and maintaining a favourable 
risk-reward ratio. Further, lenders offering loans to NTC segment can also benefit from the use of FIT data to 
appropriately price the risk and evaluate the MSME.

Probability of Default Curve
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ನಮ್ಮ ಅಧ್ಯಯನವು ಆಗಸ್ಟ್ 2018 ಮತ್ತು ಸೆಪ್ಟೆಂಬರ್ 2019 ರ ನಡುವೆ ನೀಡಲಾದ ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ MSME NTC ಸಾಲಗಳನ್ನು ಪರೀಕ್ಷಿಸಿದೆ ಮತ್ತು ಅವುಗಳನ್ನು FIT ಶ್ರೇಣಿಗೆ ಮ್ಯಾಪ್ 

ಮಾಡಿದೆ. 1-5 ರ ನಡುವಿನ FIT ಶ್ರೇಣಿಯ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಹ�ೋ�ಲಿಸಿದರೆ FIT ಶ್ರೇಣಿ 5 ಕ್ಕಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿನ ಸಾಲಗಳು ಡಿಫಾಲ್ಟ್‌ನ ಹೆಚ್ಚಿನ ಸಂಭವನೀಯತೆಯನ್ನು ಹ�ೊಂದಿವೆ ಎಂದು 

ನಾವು ಗಮನಿಸಿದ್ದೇವೆ. ಸಾಲದಾತರು ವಿಶ�ೇಷವಾಗಿ NTC ಸಾಲದಾರ ವಿಭಾಗದಲ್ಲಿ, ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಅರ್ಹತೆಯನ್ನು ಉತ್ತಮವಾಗಿ ಊಹಿಸಲು ವರ್ಧಿತ ಡ�ೇಟಾ ಮತ್ತು ಸಾಧನಗಳನ್ನು 

ನಿಯಂತ್ರಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಪಾಯವನ್ನು ತಗ್ಗಿಸಬಹುದಾಗಿದೆ. NTC ವಿಭಾಗವು ಹೆಚ್ಚಿನ ಹಣಕಾಸಿನ ಸ�ೇರ್ಪಡೆಗೆ ಕಾರಣವಾಗಿದ್ದರೂ, ‘ಮೈಕ�್ರೋ’ MSME (1 ಕ�ೋ�ಟಿಗಿಂತ ಕಡಿಮೆ 

ಎಕ್ಸ್‌ಪೋಷರ್) ಗ್ರಾಹಕರು ಹೆಚ್ಚಿನ ಅಪಾಯದ ಕಡೆಗೆ ವಾಲುತ ತ್ಾರೆ. ಆದ್ದರಿಂದ, ‘ಮೈಕ�್ರೋ’  MSME NTC ಗ್ರಾಹಕರನ್ನು ಅಂಡರ್‌ರ�ೈಟಿಂಗ್ ಮಾಡುವಲ್ಲಿ ಮಹತ್ವದ ಪಾತ್ರವನ್ನು 

ವಹಿಸಲು ಮತ್ತು ಅನುಕೂಲಕರ ಅಪಾಯ-ಪ್ರತಿಫಲ ಅನುಪಾತವನ್ನು ನಿರ್ವಹಿಸಲು ಡಿಜಿಟಲ್ ಮತ್ತು ಹಣಕಾಸು ದಾಖಲೆಗಳು, ಆದಾಯ ಡ�ೇಟಾ ಮತ್ತು ವ್ಯಾಪಾರ ಡ�ೇಟಾ 

(ಬ್ಯಾಂಕ್ ಸ್ಟೇಟ್‌ಮೆಂಟ್‌ಗಳು, GST, ITR, ಇತ್ಯಾದಿ) ನಂತಹ ಪರ್ಯಾಯ ಡ�ೇಟಾ ಮೂಲಗಳು ಅವಶ್ಯವಾಗಿವೆ. ಇದಲ್ಲದೆ, NTC ವಿಭಾಗಕ್ಕೆ ಸಾಲವನ್ನು ನೀಡುವ ಸಾಲದಾತರು 

ಅಪಾಯದ ಮಟ್ಟವನ್ನು ಸೂಕ್ತವಾಗಿ ಅಳೆಯಲು ಮತ್ತು MSME ಯನ್ನು ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ ಮಾಡಲು FIT ಡ�ೇಟಾದ ಬಳಕೆಯಿಂದ ಪ್ರಯೋಜನ ಪಡೆಯಬಹುದಾಗಿದೆ.

FIT ಶ್ರೇಣಿ

ಡೀಫಾಲ್ಟ್ ನಕ್ಷೆಯ ಸಂಭವನೀಯತೆ 

FIT ಶ್ರೇಣಿ

ಕಡಿಮೆ (FIT 1-3)

ಮಧ್ಯಮ (FIT 4-8)

ಅಧಿಕ (FIT 9-10)

ಡೀಫಾಲ್ಟ್‌ನ ಸಂಭಾವನೀಯತೆ
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In this CCIR study, we extensively examined proprietorship-level data from the commercial bureau, which we then 
cross-referenced with individual PAN information from the consumer bureau. Our analysis is based on the most recent 
available data, specifically the live portfolios of both the commercial and consumer bureaus as of March 2023.
We focused on commercial borrowers and explored their first-ever trades in both commercial and consumer domains, 
including consumer products and credit scores. Remarkably, we found that at least 20% of the commercial entities 
had a presence in the consumer bureau, indicating a significant overlap between business and retail activities. Among 
these consumers, approximately 80% had prior trade history in the consumer bureau before seeking commercial 
credit.
Delving into the consumer bureau data, we identified three prominent product categories: Consumption loans, Vehicle 
loans, and Mortgage loans. These categories represent the top choices among consumers seeking credit, further 
underscoring the interconnectedness between their commercial and personal financial endeavours.

CHARACTERSTICS OF MSMES HAVING COMMERCIAL AND CONSUMER CREDIT
INFORMATION - COMPREHENSIVE CREDIT INFORMATION REPORT (CCIR)
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First Origination
First Loan in Consumer
First Loan in Commercial
Same time

Borrower %
78%
14%
8%

Product
Consumption Loans
Vehicle Loans
Mortgage Loans
Agri Loans
Other Loans

Borrower %
58%
42%
34%
14%
63%

MSME ಪಲ್ಸ್ - ಆಗಸ್ಟ್ 2023

ವಾಣಿಜ್ಯ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಹ�ೊಂದಿರುವ MSMEಗಳ ಗುಣಲಕ್ಷಣಗಳು - ಸಮಗ್ರ ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಮಾಹಿತಿ ವರದಿ 

(CCIR)

ಈ CCIR ಅಧ್ಯಯನದಲ್ಲಿ, ನಾವು ವಾಣಿಜ್ಯ ಬ್ಯೂರ�ೋ�ದ ಮಾಲೀಕತ್ವ-ಮಟ್ಟದ ಡ�ೇಟಾವನ್ನು ತೀವ್ರವಾಗಿ ಪರಿಶೀಲಿಸಿದ್ದೇವೆ, ನಂತರ ನಾವು ಗ್ರಾಹಕರ ಬ್ಯೂರ�ೋ�ದ ಪ್ರತ್ಯೇಕ PAN 

ಮಾಹಿತಿಯೊಂದಿಗೆ ಅಡ್ಡ-ಉಲ್ಲೇಖವನ್ನು ಮಾಡಿದ್ದೇವೆ. ನಮ್ಮ ವಿಶ್ಲೇಷಣೆಯು ಇತ್ತೀಚಿನ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಡ�ೇಟಾವನ್ನು ಆಧರಿಸಿದೆ, ನಿರ್ದಿಷ್ಟವಾಗಿ ಮಾರ್ಚ್ 2023 ರಂತೆ ವಾಣಿಜ್ಯ ಮತ್ತು 

ಗ್ರಾಹಕರ ಬ್ಯೂರ�ೋ�ಗಳ ಲ�ೈವ್ ಪೋರ್ಟ್‌ಫೋಲಿಯೊಗಳನ್ನು ಆಧರಿಸಿದೆ.

ನಾವು ವಾಣಿಜ್ಯ ಸಾಲದಾರರ ಮೇಲೆ ಕ�ೇಂದ್ರೀಕರಿಸಿದ್ದೇವೆ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ಉತ್ಪನ್ನಗಳು ಮತ್ತು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಸ�್ಕೋರ್‌ಗಳನ್ನು ಒಳಗ�ೊಂಡಂತೆ ವಾಣಿಜ್ಯ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ 

ಡ�ೊಮೇನ್‌ಗಳಲ್ಲಿ ಅವರ ಮೊದಲ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು ಅನ್ವೇಷಿಸಿದ್ದೇವೆ. ಗಮನಾರ್ಹವಾಗಿ, ಕನಿಷ್ಠ 20% ವಾಣಿಜ್ಯ ಘಟಕಗಳು ಗ್ರಾಹಕರ ಬ್ಯೂರ�ೋ�ದಲ್ಲಿ ಅಸ್ತಿತ್ವವನ್ನು ಹ�ೊಂದಿವೆ ಎಂದು 

ನಾವು ಕಂಡುಕ�ೊಂಡಿದ್ದೇವೆ, ಇದು ಉದ್ಯಮ ಮತ್ತು ರೀಟ�ೇಲ್ ಚಟುವಟಿಕೆಗಳ ನಡುವೆ ಗಮನಾರ್ಹ ಅತಿಕ್ರಮಣವನ್ನು ಸೂಚಿಸುತ್ತದೆ. ಈ ಗ್ರಾಹಕರಲ್ಲಿ, ಸರಿಸುಮಾರು 80% ವಾಣಿಜ್ಯ 

ಸಾಲವನ್ನು ಪಡೆಯುವ ಮೊದಲ�ೇ ಗ್ರಾಹಕರ ಬ್ಯೂರ�ೋ�ದಲ್ಲಿ ವ್ಯಾಪಾರ ಇತಿಹಾಸವನ್ನು ಹ�ೊಂದಿದ್ದರು.

ಗ್ರಾಹಕರ ಬ್ಯೂರ�ೋ� ಡ�ೇಟಾವನ್ನು ಪರಿಶೀಲಿಸುವಾಗ, ನಾವು ಮೂರು ಪ್ರಮುಖ ಉತ್ಪನ್ನ ವರ್ಗಗಳನ್ನು ಗುರುತಿಸಿದ್ದೇವೆ: ಬಳಕೆ ಸಾಲಗಳು, ವಾಹನ ಸಾಲಗಳು ಮತ್ತು ಅಡಮಾನ 

ಸಾಲಗಳು. ಈ ವರ್ಗಗಳು ಕ್ರೆಡಿಟ್ ಅನ್ನು ಬಯಸುವ ಗ್ರಾಹಕರಲ್ಲಿ ಅಗ್ರ ಆಯ್ಕೆಗಳನ್ನು ಪ್ರತಿನಿಧಿಸುವುದರ�ೊಂದಿಗೆ, ಅವರ ವಾಣಿಜ್ಯ ಮತ್ತು ವ�ೈಯಕ್ತಿಕ ಹಣಕಾಸಿನ ಸಾಹಸಗಳ 

ನಡುವಿನ ಪರಸ್ಪರ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಮತ್ತಷ್ಟು ಒತ್ತಿಹ�ೇಳುತ್ತವೆ.

ಮೊದಲ ಮೂಲ

ಗ್ರಾಹಕರಲ್ಲಿ ಮೊದಲ ಸಾಲ

ವಾಣಿಜ್ಯದಲ್ಲಿ ಮೊದಲ ಸಾಲ

ಅದ�ೇ ಸಮಯ

ಸಾಲದಾತರ % ಉತ್ಪನ್ನ ಸಾಲದಾತರ %

ಬಳಕೆ ಸಾಲಗಳು

ವಾಹನ ಸಾಲಗಳು

ಅಡಮಾನ ಸಾಲಗಳು

ಕೃಷಿ ಸಾಲಗಳು

ಇತರೆ ಸಾಲಗಳು
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ಒನ್ ವರ್ಲ್ಡ್ ಸೆಂಟರ್, ಟವರ್ 2A-2B, 19 ನ�ೇ ಮಹಡಿ, ಸ�ೇನಾಪತಿ ಬಾಪತ್ ಮಾರ್ಗ, ಲ�ೋ�ವರ್ ಪರ�ೇಲ್, ಮುಂಬ�ೈ - 400 013
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