
 

 

�सडबी के �लए नाग�रक चाट�र 

CITIZEN`s CHARTER FOR SIDBI 

 

 भारतीय लघ ु उ�योग �वकास ब�क (�सडबी) अ�यंत लघ,ु लघ ु एवं 

म�यम उ�यम �वकास अ ध"नयम (एमएसएमईडी), 2006 म( प*रभा�षत 

अ�यंत लघ,ु लघ ुएवं म�यम उ�यम, के सवं./न, �व�तपोषण और �वकास 

के �लए वचनव. है। हम अ�यंत लघ,ु लघ ुएवं म�यम उ�यम 6े7 म( नई 

इकाइय, क9 :थापना, �व:तार प*रयोजनाओं, आध"ुनक9करण प*रयोजनाओं, 

�व�वधीकरण प*रयोजनाओं और पनुवा/स प*रयोजनाओं के �लए ?�य6 �व�त 

?दान करत ेह�। शीष/ �व�तीय सं:था के Bप म(, हम अ�यंत लघ,ु लघ ुएवं 

म�यम उ�यम, के सवं./न म( रत ब�क,, �व�तीय सं:थाओं, अCप �व�त 

सं:थाओं और इसी ?कार क9 अDय सं:थाओं के संसाधन सEुढ़ करत े ह�। 

अ�यंत लघ,ु लघ ु एवं म�यम उ�यम 6े7 क9 सहायता के �लए, हमने 

सहायक/सहयोगी सं:थाओं अथा/त ्भारत लघ ुएवं म�यम उ�यम ?ौ�यो गक9 

सेवा �ल�मटेड, �सडबी व(चर कै�पटल �ल�मटेड, सLूम एवं लघ ुउ�यम MेNडट 

गारंटO "न ध P:ट, एसएमई रेQटगं एज(सी ऑफ इिUडया �ल�मटेड और भारत 

एसएमई आि:त पनुसVरचना कंपनी के ?वत/न म( भी सWMय भागदारO क9 है। 

  Small Industries Development Bank of India [SIDBI] is 

committed for the promotion, financing and development of Micro, 

Small and Medium Enterprises [MSMEs] as defined by the Micro, 

Small and Medium Enterprises Development [MSMED] Act, 2006.  
We provide direct financial assistance to MSME sector for setting up 
new units, expansion projects, modernisation projects, diversification 

projects and rehabilitation projects.  As a principal financial institution, 

we strengthen the resources of banks, financial institutions, micro 
finance institutions and other institutions engaged in the field of 
promoting MSME sector.  We have also actively participated in 

promotion of subsidiaries / associate institutions, viz., India SME 



 

 

Technology Services Ltd., SIDBI Venture Capital Ltd., Credit 

Guarantee Fund Trust for Micro and Small Industries, SME Rating 

Agency of India Ltd. and India SME Asset Reconstructing Company 

to assist MSME sector. 

 

  हम अ�यंत लघ,ु लघ ुव म�यम उ�यम 6े7 के तकनीक9 उDनयन / 

आध"ुनक9करण के �लए भारत सरकार क9 योजनाओं के अंतग/त उDह( 

सहायता देना जारO रख(गे। अ�यंत लघ,ु लघ ुव म�यम उ�यम 6े7 क9 एक 

शीष/ �व�तीय सं:था के Bप म(, हमारा लLय यह है Wक ?�य6 �व�त और 

इसी ?कार के काय\ म( संल]न सं:थाओं के मा�यम से अ?�य6 �व�त 

?दानकर सEुढ़, ऊजा/वान तथा विै_वक :तर पर ?"त:प.` अ�यंत लघ,ु लघ ु

व म�यम उ�यम 6े7 का "नमा/ण कर(। 

 
  We shall also continue to provide assistance to MSME sector 
under schemes of Govt. of India for technology upgradation / 

modernisation.  As an apex financial institution in the field of MSME 

sector, our aim is to create a strong, vibrant and globally competitive 
MSME sector by providing direct assistance and indirect assistance 
through other institutions engaged in similar task. 

 

ई-अ�भशासन क9 ओर बढ़त े हुए, ब�क इस बात का :वागत करता है Wक 

उसके एमएसएमई उधारकता/ इलेaPॉ"नक संचार मा�यम का उपयोग कर(। 

एमएसएमई उधारकता/ वेबसाइट से ऋण आवेदनप7 डाउनलोड कर उसे 

इलेaPॉ"नक Bप म( ?:तुत कर सकत े ह�। ब�क आवेदनप7 क9 ?ािdत से 

लेकर उसके "नपटान तक क9 ि:थ"त जानने के �लए वेबसाइट म( ?ावधान 

करने के �लए ?"तब. है। ब�क अपनी वेबसाइट म( उधारकता/ओं के खात, क9 

ि:थ"त उपलeध कराने का भी ?यास कर रहा है, िजसे वे ‘fयिaतगत 

पहचान कूट’ (gाहक आईडी) का ?योग करत े हुए देख सकत े ह�। उaत 



 

 

‘fयिaतगत पहचान कूट’ (gाहक आईडी) उDह( इलेaPॉ"नक मा�यम से स ूचत 

Wकया जाएगा।  
 

The Bank as a step towards e-governance welcomes 
electronic communication from its MSME borrowers. The MSME 
borrowers can submit the credit application form electronically 
by downloading the same from the website.  The Bank also 
hereby commits itself for making provision in the website 
applications status trackings, right from receipt to disposal of 
applications. It also endeavours to provide the status of 
borrowers account in the website which can be accessed by 
them using their ‘Personal Identification Code’ (customer ID) 
intimated to them electronically. 
 

  हमारा �व_वास है Wक अपने उhे_य क9 ?ािdत के �लए हम( gाहक 

संतुिiट को सवjkच ?ाथ�मकता देनी चाQहए। अतः हमने अ�यंत लघ,ु लघ ु

एवं म�यम उ�यम, के ?"त ?"तब.ता संQहता तैयार क9 है, जो हमारO 

वेबसाइट (www.sidbi.in) पर और हमारे सभी काया/लय, म( उपलeध है। 
 We believe that customer satisfaction should be given top 
priority to achieve our objectives. Therefore, we have prepared Code 

of SIDBI`s Commitment to Micro, Small and Medium Enterprises 

which is available on our website (www.sidbi.in) and at all our 

offices. 
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